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INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

Ser el organo rector del Estado que por medio de
su labor genere credibilidad, transparencia vy
confianza del Sector Cooperativo para contribuir al
desarrollo econémico y social del pais.

Somos la institucion que desarrolla la fiscalizacion
y vigilancia permanente de las cooperativas por
medio de un modelo de gestion institucional,
integral, eficiente y eficaz, con un equipo de
colaboradores capaz y comprometido con los
principios y wvalores institucionales, aplicando
procesos y estandares reconocidos
internacionalmente, orientado al cumplimiento de
las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a
las asociaciones cooperativas.
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| ¢QUEESLAVADO DE DINERO?

Es una actividad ilegal que consiste en disimular el origen de
fondos procedentes de actividades ilicitas o de naturaleza
criminal.

Las actividades delictivas mds habituales del blanqueo de
capitales son:

Prostitucion.
Narcotrdfico.

Trafico ilegal de armas.
Terrorismo.
Defraudacién tributaria.

| OBJETIVOS DEL LAVADO DE DINERO:

e Dar una apariencia legal a los bienes provenientes
de actividades ilicitas.

e Infroducir el dinero de actividades ilicitas y mezclarlo
en la economia, para darle apariencia de legalidad.

e Generar utilidades, riquezas y adquisicion bienes por
medio de actividades ilicitas.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL,

IVE PERSONAS OBLIGADAS

GRUPO A:

Banco de Guatemala.

Bancos del Sistema.

Sociedades Financieras.

Casas de cambio.

Personas individuales o juridicas que se dediquen al
corretaje o a la intermediacién en la negociacion de
valores.

Emisores y operadores de tarjetas de crédito.
Entidades fuera de plaza (off-shore).

GRUPO B:

Empresas que se dediquen alatransferenciasistemdtica
o sustancial de fondos y/o movilizacién de capitales.
Companias de Seguros y Fianzas.

Empresas que se dediquen a realizar operaciones
sistemdaticas o sustanciales de canje de cheques.
Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas
Entidades que se dedican a factoraje.

Entidades que se dedican al arrendamiento financiero.
Almacenes generales de depdsito.

Otras que la legislacion somete especificamente a la
vigilancia e inspeccién de la SIB.

Las cooperativas que realicen operaciones de ahorro y
crédito, independientemente de su definicion.
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1. LeyContraellLavado de Dinero u Otfros Activos, Decreto
67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala.

2. Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Oftros Activos, Acuerdo Gubernativo No.118-2002 del
Presidente de la Republica de Guatemala.

3. Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, Decreto No0.58-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

4. Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Acuerdo Gubernativo
No. 86-2006 del Presidente de la Republica de
Guatemala.

5. Instrucciones complementarias del ente regulador.
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LEY DE LAVADO DE DINERO, DECRETO
67-2001

ARTICULO 2. Comete el delito quien por si, o por interpésita
persona:

a)

b)

Invierta, convierta, ftransfiera o realice cualquier
transaccion financiera con bienes o dinero, sabiendo,
0 que porrazén de su cargo, empleo, oficio o profesion
esté obligado a saber, que los mismos son producto,
proceden o se originan de la comisién de un delito.
Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o
dinero sabiendo, o que por razdn de su cargo, empleo,
oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos
son producto, proceden o se originan de la comisidon
de un delito.

Oculte o impida la determinacién de la verdadera
naturaleza, el origen, la ubicacién, el destino, el
movimiento o la propiedad de bienes o dinero o de
derechos relativos a tales bienes o dinero, sabiendo, o
que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesidon
esté obligado a saber, que los mismos son producto de
la comisidon de un delito.
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&COMO PODEMOS PREVENIR EL DELITO
DE LAVADO DE DINERO?

La Cooperativa aplica el programa de “CONOCE A TU
SOCIO”, sistema de prevencion que se puede resumir en lo
siguiente: “IDENTIFICAR adecuadamente al socio, definir sus
perfiles de actividad, determinar el propdsito y naturaleza
de la relacion comercial, desde el primer contacto y
permanentemente”.

La Cooperativa aplica el principio de “¢SABES CON
QUIEN TRABAIJAS?” Sistema de prevencion que permite
detectar a trabajadores de la Cooperativa, de cualquier
nivel, con actitudes inusuales o sospechosas, por lo cual
se debe establecer que los tfrabajadores tengan un alto
grado de integridad, solicitdndole sus antecedentes
penales y policiacos, cartas de recomendacion y su
Curriculum Vitae con toda la informacion del trabajador;
lo que debe mantenerse en el expediente del trabajador,
actualizdndolo periddicamente.

| POLITICACONOZCA A SU ASOCIADO:

ARTICULO 19. Ley Contra el Lavado de Dinero u Oftros
Activos. Decreto 67-2001.

e La formulacion y puesta en marcha de medidas
especificas para conocer e identificar a los clientes.

e Procedimientosque asegurenunaltoniveldeintegridad
del personal y de conocimiento de los antecedentes
personales, laborales y patrimoniales de los empleados.

Capacitacién permanente al personal e instruccion en
cuanto a las responsabilidades y obligaciones que se
derivan de esta ley. La capacitacidon también deberd
abarcar el conocimiento de técnicas que permitan a los
empleados detectar las operaciones que puedan estar
vinculadas al lavado de dinero u ofros activos y las maneras
de proceder en tales casos.
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| POLITICACONOZCA A SU CLIENTE

Las dreas correspondientes deben aplicar la politica de
conocimiento del cliente en cada una de sus etapas.

Identificacién y Verificacion de R Actualizacion
conocimiento la informacion. - de la
del cliente. informacion.

* Articulo 19, inciso D, Ley Contra el Lavado de Dinero u
Oftros Activos.

" | MEDIDAS DE LA DEBIDA DILIGENCIA

Propésito y
cardcter de
la relacion
comercial.

Identificacion
del beneficiario
final.

Exdmen de las
Identificacion y transacciones

. . 7 realizadas
verificacion de
durante la

documentos. relacidn
comercial.
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| PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

* Articulo 19, inciso D, Ley Contra el Lavado de Dinero u
Oftros Activos, inciso C.

P Establecimiento
Seguimiento un mecanismo
para
verificar el
cumplimiento
de programas
y normas

Aplicacion de
procedimientos
ygs&;:leﬂgﬁs :ﬁ)ﬂ Aplicacién de
oa| programas y
que indica la capacitaciones al
PLD/FT 3 personal de las
cooperativas

NOTA:
Solo cuando aplique.

DEFICIENCIAS AL APLICAR LA POLITICA

CONOZCA A SUCLIENTE

e Falta de documentacion para la verificacidon de la
informaciéon proporcionada por los clientes.

e Realizan operaciones a otfros paises.

e El perfil proporcionado por los clientes no concuerda
con sus transacciones.

e Falta derevisiony, en su caso, actualizacion de los datos
del cliente, como minimo una vez al ano.
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PENAS APLICABLES A PERSONAS AL
DELITO DE LAVADO DE DINERO

ARTICULO 31. Procedimiento y sanciones.

Las personas obligadas a que se refiere el Articulo 18 de la
presente Ley serdn responsables por el incumplimiento de
las obligaciones que ésta les impone y serdn sancionadas
por la autoridad administrativa competente con multa de
diez mil ddlares (EUA$10,000.00) a cincuenta mil ddlares
(EUA$50,000.00) de los Estados Unidos de Ameérica, o
su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la
gravedad del hecho; ademds de tener que cumplir con la
obligacion omitida que hubiere dado lugar a la sancién en
el plazo fijado por la autoridad competente, y sin perjuicio
de las responsabilidades penales en que hubiere incurrido.

| FASES DEL LAVADO DE DINERO

Transformacion
o
encubrimiento

Colocacion o

infroduccion

" | COLOCACION O INTRODUCCION

® Recepcion fisica del dinero o bienes producto de las
actividades ilicitas.

e Los delincuentesreciben grandes cantidades de dinero,
lo cual deben de desprenderse rapidamente de él, para
evitar la accién de las autoridades.
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DE DINERO U OTROS ACTIVOS

METODOS MAS FRECUENTES

® Pitufos: personas que reciben un pago, por llevar dinero
a otros paises.

e Dividir grandes cantidades de efectivo en sumas mds
pequenasy luego depositarlas en una cuenta bancaria.

e Transferencias electronicas, enviadas como supuestas
remesas.

| TRANSFORMACION O ENCUBRIMIENTO

e Consiste enlainmersion del dinero o los bienes obtenidos
de forma ilicita en la economia legal o una institucion
financiera, por medio de sucesivas operaciones.

® Eldinero colocado enla economialegal serd movilizado

multiples veces, para dejar un registro extenso de
documentos.

METODOS MAS FRECUENTES

® Tarjetas de Crédito.
e Desarrollos constructivos.
® Depdsitos en bancos de otros paises.

e Compra de Bienes.

Enfre mds fransacciones realicen, mayor cantidad de
pistas, o documentos justificantes van a separar el origen
del dinero ilicito.
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| INTEGRACION O INMERSION

® Es el final del proceso, en este paso el dinero lavado
regresa ala economia, disfrazado como dinero legitimo.

e Este dinero liguido o bienes colocados en el sistema
se recicla y convierte en ofros bienes inmuebles o en
negocios, es la fachada que le permite al lavador
disfrutar de su riqueza, y parte de las ganancias es
reinvertirla en nuevos delitos.

METODOS MAS FRECUENTES

® Compra de bienes de muy alto valor.
e Vida costosa.

e Pretende justificar sus adquisiciones con su nivel de vida.
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ALERTAS PARA DETECTAR LAVADO DE
DINERO EN UNA COOPERATIVA

CONDUCTAS INUSUALES RELATIVAS A LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA:

e El Asociado se niega a proporcionar la informacion
solicitada o la informacion proporcionada es
inconsistente o de dificil verificacion por parte de la
cooperativas.

e ElAsociadoindica una direccidn que también esla de un

negocio diferente al declarado por el Asociado y/o no

parece corresponder con la ocupaciéon declarada por
él (por ejemplo, estudiante, desempleado, trabajador
independiente, entre otros).

El Asociado se rehUsa a llenar los formularios requeridos

por la Cooperativa o a proporcionar la informacion

necesaria para completarlos o a realizar la operacion
una vez que se le solicita llenar los formularios.

e El asociado utiliza frecuente de intermediarios para
realizar operaciones comerciales o financieras.

e Las operaciones no corresponden al perfil del Asociado.

e Los estados financieros presentados por el asociado
revelan una situacioén financiera que difiere de aquélla
correspondiente a negocios similares.

e El asociado insiste en encontrarse con el personal de la
Cooperativa en un lugar distinto al de las oficinas para
realizar una operacion.

e El asociado trata de presionar a un trabajador para no
llenar los formularios requeridos por la Cooperativa.

e El asociado readliza de forma reiterada operaciones
fraccionadas.

e El Asociado realiza operaciones complejas sin una
finalidad aparente.

® El Asociado readliza constantemente operaciones vy
de manera inusual utiliza o pretende utilizar dinero en
efectivo como Unico medio de pago en lugar de oftros.

CONDUCTAS INUSUALES DE TRABAJADORES, GERENTES Y
DIRECTIVOS.

® El estilo de vida del trabajador no corresponde a sus
ingresos o existe un cambio notable e inesperado en su
situacion econdmica.
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® El trabajador constantemente evita o se niega a tomar
vacaciones.

® El trabajador presenta ausencias frecuentes e
injustificadas.

e El tfrabajador con frecuencia permanece en la oficina
fuera del horario laboral, sin causa justificada.

e El trabajador utiliza su propio domicilio para recibir
documentacion de los socios.

e Cualguier negocio readlizado por el frabajador donde
la identidad del beneficiario sea desconocida,
contrariamente al procedimiento normal para el tipo de
operacion de que se trata.

e El trabajador tiene o insiste en tener reuniones con
socios de la Cooperativa en un lugar distinto al de las
oficinas de la Cooperativa o fuera del horario de laboral,
sin justificacidon alguna, para realizar una operacion
comercial o financiera.

® El trabajador estd involucrado en organizaciones sin
fines de lucro, tales como fundaciones, asociaciones,
comités, ONG, entre otras, cuyos objetivos ha quedado
debidamente demostrado se encuentran relacionados
con la ideologia, reclamos o demandas de una
organizacion terrorista nacional y/o extranjera, siempre
gue ello sea debidamente demostrado.

e Cambio notable o inesperado en los negocios de indole
comercial de propiedad del frabajador.

® Se comprueba que el trabajador no ha comunicado
o ha ocultado al Oficial de Cumplimiento informacion
relativa al cambio en el comportamiento de algin socio

CONDUCTAS INUSUALES EN EL SISTEMA COOPERATIVO.

e El asociado realiza frecuentemente operaciones por
grandes sumas de dinero (depdsitos o retiros) y se niega
a dar mayor informaciéon sobre el origen y el destino de
los fondos.

® Retiros por un monto significativo de una cuenta que
habia tenido poco movimiento o de una cuenta que
recibid un depdsito inusual.

® Las cuentas que reciben depdsitos periddicos vy
permanecen inactivas en otros periodos.

® El asociado redliza frecuentemente depdsitos en
efectivos elevados, y mantiene saldos altos, pero no
utiliza otros servicios bancarios.
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" | OFICIALDE CUMPLIMIENTO

Como elemento clave del sistema preventivo, el oficial de
cumplimiento, constituye una pieza fundamental de la estructura
organizacional; ademds debereunirlas competencias, calidades
y condiciones éticas, profesionales y de conocimiento técnico
especializado, que asegure el ejercicio eficaz de la funcidn de
cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento tiene las siguientes funciones:

a) Revisar e implementar los procedimientos operativos internos;

b) Actuar como enlace enfre los érganos de regulacién
competente y la Cooperativa;

c) Asegurar la comunicacion fluida con todas las oficinas de la
Cooperativa, con el objeto de facilitar el cumplimiento de
las normas relacionadas al combate del lavado de dinero o
bienes;

d) Formular e implementar un programa de monitoreo de
cuentas con el fin de evitar que la cooperativa sea utilizada
como vehiculo del lavado de dinero o bienes;

e) Coordinar el programa de capacitacion en esta materia de
tfodos los funcionarios de la Cooperativa;

f) Recopilar, analizar y remitir los Reportes de Operaciones

Sospechosas;

Verificar que dentro de la Cooperativa existan y se apliquen

procedimientos razonables para verificar los antecedentes

personales, laborales, penales y patrimoniales, para asegurar
la integridad de los funcionarios que trabajen en la misma; vy,

h) Otras medidas que el Consejo de Administracion de la
Cooperativa considere necesario o cualquier otra funcién
gue el mismo determine. El Oficial de Cumplimiento, deberd
proveer otra informacién y documentacién que se le solicite,
en relacién a las operaciones reportadas como sospechosas
y otras.

—

9

Dedicacion Exclusiva:

Se considera necesaria la designacién expresa y puntual de
un cargo de responsabilidad tiempo completo a la tarea de
cumplimiento en prevencién contra el blanqueo de capitales.
De forma complementaria, es relevante que el gjercicio de la
funcién de cumplimiento se desarrolle con plena independencia
y autonomia dentro de la estructura cooperativa.
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| EFECTOS DEL LAVADO DE DINERO

Tiene un fuerte impacto en los paises donde se comete,
ya que crea un fortalecimiento y la promocion de las
actividades criminales, asi como el incentivo de la
corrupcion, que danan la reputacion del Estado, y en la
confianza de los mercados financieros.

e Trata de personas.

® Deterioro moral y social.

® Aumento de violencia.

® Concentraciéon de lariqueza ilegal.

® Empana la imagen del pais.

® Limita las futuras oportunidades econdmicas que
puedan ayudar al pais.

Mayor afluencia territorial del narcotrdafico.
Negociaciones ilicitas de armas de fuego.
Debilitamiento de las instituciones publicas.
Contaminacion de negocios legales a ilegales.
Violencia, extorsiones.

EFECTOS DEL LAVADO DE DINEROEN

LAS COOPERATIVAS:

e Pérdida de credibilidad en el Sector Cooperativo.

® Pérdida de ahorros de los asociados.

® Incumplimiento de la Cooperativa con las regulaciones
legales establecidas.
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_| GLOSARIO:_

Intendencia de Verificacion Especial (IVE): Es un érgano de naturaleza
administrativa, encargada de velar por el objeto y cumplimiento
de las leyes Contra el Lavado de Dinero y para prevenir y reprimir el
Financiamiento del Terrorismo; y con funciones de una Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF) de conformidad con los estdndares vy
fratados internacionales en la materia.

DE DINERO U OTROS ACTIVOS

La Superintendencia de Bancos: Es el drgano que ejercerd la vigilancia
e inspeccidon de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras,
entidades afianzadoras, de seguros y las demds que la ley disponga.

Beneficiario Final: Se refiere ala(s) persona(s) natural(es) que finalmente
posee o confrola a un cliente y/o la persona natural en cuyo nombre
se realiza una transaccidn. Incluye también a las personas que ejercen
el control efectivo final sobre una persona juridica u ofra estructura
juridica.

Transaccion: Trato o convenio por el cual dos partes llegan a un
acuerdo comercial, generalmente de compraventa.

Encubrimiento: Es una conducta habitualmente penada como delito,
gue consiste en realizar actos u omitir la realizacién de actos con el fin
de impedir o dificultar la accién del Estado para descubrir e investigar
un delito o una serie de delitos, asi como identificar a sus autores.

Pitufos: Personas que reciben un pago, por llevar dinero a otros paises.

Superintendencia de Administracion Tributaria —=SAT-: Es una entidad
estatal descentralizada, con competencia y jurisdiccion en todo
el territorio nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de
administracién tributaria, contenidas en la legislacién. La Institucién
goza de autonomia funcional, econdmica, financiera, técnica vy
administrativa y cuenta con personalidad juridica, patrimonio y recursos
propios.

Trata de personas: La trata de personas, comercio de personas o trafico
de personas es el comercio ilegal de seres humanos con propésitos de
esclavitud laboral, mental, reproductiva, explotacion sexual, trabajos
forzados, extraccién de dérganos, o cualquier forma moderna de
esclavitud contra la voluntad y el bienestar del ser humano.

Extorsiones: Es un delito que consiste en obligar a una persona, a través
de la utilizacién de violencia o intimidacién, a realizar u omitir un acto
juridico o negocio juridico con dnimo de lucro y con la intencidon de
producir un perjuicio de cardcter patrimonial o bien del sujeto pasivo.







17 Avenida 29-58, zona 11,
Colonia Las Charcas, Ciudad de Guatemala.

(502) 2297 4000
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