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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

1a 10 Tolerable
1001a15
15.01 + No Tolerable

Evaluacion

Valor Control
Mitigador

Riesgo
Inherente

No. Objetivos Ref. Avrea Evaluada Eventos Identificados Descripcion del Riesgo Ri:;%‘;l Control Interno para mitigar (gestionar el riesgo) Observaciones

Probabilidad  Severidad

Sobrecarga de trabajo en las unidades de la Realizar oficios a la Unidad de Recursos Humanos para
1 Estratégico E-1 Jefatura Regional Quetzaltenango Gestion del Recurso Humano delegalen R?glonal por falta Qe personal y falta 4 4 16 3 asignacion de per_son_al a la Seccion. R_eallzar U.fm?s ala
de capacitacion con temas relativos a cada Unidad de C: para que realice
delegacion. de forma mensual para el personal de la seccién.
Limitante en el envio de informacion a No se cuenta con una herramienta que permita el Adquisicion de servicio de envio masivo de correos
2 Estratégico E-2 Unidad de Asesoria y Capacitacion N envio masivo de correos electronicos a 4 4 16 2 quisic
cooperativas N electronicos.
cooperativas.
L — " Incumplimiento de normativas por parte de las |Falta de actualizacion de datos e informacién por Se implement6 una herramienta de Vigilancia y Alerta
3 Estratégico E3 Autorizacién de libros y formas cooperativas parte de las cooperativas. 4 4 16 3 Temprana, donde la cooperativa debe de actualizar los datos.
o " i Realizar la solicitud de contratacion de personal a partir de
4 Estratégico E-4 Di de de metas Incl{mpllmlento de metas por posible contratacion 4 4 16 3 enero ya que los procesos del departamento son de cuarenta y
tardia de personal. . "
cinco dias.
4.00 4.00 16.00 2.75
Delegacion Departamento de Gobernanza, infraestructura, datos y " . " . - " :
5 Operativo o1 Seguimiento de la Regional de aplicaciones de Tecnologia de informacion de Caren_ma de plataforma digital para gestionar 4 4 16 4 S:Ilc[:arnflatdaﬁ:rm; (Ihgltailb;;ara la buena gestion de Id_aI ?ﬁsre;ttar’lia estI’a\ Snjczrgatrjahtij: Ile\;ar :I clontrol
Quetzaltenango evaluacion i en la entidad expedientes de la Delegacion. lel inventario a traves de archivos en excel.
I . " " Se programan reuniones entre Unidades y Departamentos . y ”
. B T Planificaciones con involucramiento de No se convocan reuniones para elaborar el Plan e " Se hace la solicitud por escrito para la presentacion
6 Operativo 02 Unidad de Planificacién unidades y departamentos de la institucion.  |Operativo Anual -POA-. 3 3 ° 2 ';a&da’ @ conocer las bases técnicas para 2 elaboracion del | 1o/ oz 5 caqla jefe de Unidady Departamento.
La Unidad de Acceso a la Informacion no cuenta Capacitar y nombrar a compafieros que brinden apoyo a la
7 Operativo 0-3 Unidad de Informacion Publica Personal de apoyo con personal de apoyo por ausencia o enfermedad 2 4 8 2 Unidad cuando sea requerido.
de la Encargada.
8 Operativo 04 Unidad centro de computo Pérdida de la informacion de respaldo Borrado de bac!(l{p central, mala configuracion, 3 4 12 3 Solicitar que se _adqulera _slerwdores de almacenamiento para F{ewsn_ﬁf\ constante de equipos, analisis de
borrado a propésito. el resguardo de informacion. dispositivos que estan en el mercado.
9 Operativo 05 Unidad de Recursos Humanos Implementacion del sistema Eﬂ;;z;‘;szme"‘ac'°" del Sistema 4 4 16 2 Se ingreso documento para dictamen de aprobacion de RO, |Se trabaja las néminas en Excel.
La cantidad de vehiculos es insuficiente para cubrir
Transportes Regional 1a carga laboral en las Delegaciones de los Realizar la solicitud por escrito para que el se cuenta con dos
10 Operativo 0-6 P 9 Cantidad insuficiente de veniculos Departamentos de Fiscalizacion y Seguimiento de 4 5 20 2 ¢ ‘a p para g . e
Quetzaltenango N . " nimero de vehiculos en la oficina regional. vehiculos aptos para viajes largos.
la oficina regional de Quetzaltenango. Asi como las
isiones y actividad inistrativas.
Delegacion Departamento de Fallas constantes en la red de internet, que limitan
1 Operativo o7 Fiscalizacion/ Seccion de Gobernanza, Datos y aplicaciones de jlizar las actividades de recepcion, descarga y 4 4 1 2 Solicitar ampliacion del ancho de banda para mejorar | Se ha informado en reuniones sostenidas con las
Autorizacion de Libros y Formas de técnologias de informacién revision de la informacién enviada por las cobertura de internet y evitar fallas. autoridades de la entidad.
la Regional de Quetzaltenango cooperativas.
Delegacion Departamento de No se dispone de espacios y archivos fisicos Realizar solicitudes por escrito para que se asigne un Se ha detallado en el presupuesto de Gastos del
12 Operativo 08 Fiscalizacién/ Seccion de Disponibilidad y salvaguarda de bienes del |apropiados para almacenar y salvaguardar la 4 4 16 2 espacio fisico y s a; Lioran ar:hivog arael ?es vardo |POA de la Seccion de Autorizacion de Libros y
Autorizacion de Libros y Formas de Estado en propiedad de la entidad documentacion fisica que entregan las cooperativas depla documen¥aci6n a P 9 Formas y se ha requerido en reuniones de
la Regional de Quetzaltenango (papeles de trabajo y memorias de labores). ) trabajo.
La ubicaci6n del archivo fisico de la seccién de
Autorizaci6n de Libros y Formas, no cuenta con las Reubicacion del Archivo fisico de la seccion a un lugar
13 Operativo o | Seccion fofmuzrl(z:\rctlz?\ri‘vdoi Librosy Resguardo de Doct i para dqu.e la doct | 4 4 16 2 adecuado, que cuente con condiciones climaticas que permita
) perma.nezca en optimas t?on Iclont?s, yaque en fa que el papel permanezca en optimas condiciones.
actualidad en el lugar asignado existe mucha
humedad.




Seccion de Autorizacion de Libros y

Cumplimiento de Procedimientos

El limite de llamadas en la delegacion de Petén es
muy bajo, por lo que dificulta la comunicacién

Solicitar por medio de oficio al departamento Administrativo

14 Operativo 0-10 . L N N . 5 5 25 2 12,50 |y Financiero, ampliacién a dicho serivicio, para poder darle el
Formas, (Archivo) Institucionales directa con_las f:ooperauvas para dar cumplimiento respectivo seguimiento a las cooperativas.
con las obligaciones que la ley establece.
3.70 4.10 15.40 2.30
Falta de actualizacion de Reglamento y Manual de
Procedimientos Administrativos de Caja Chica. Eventualmente se realiza consultas al reglamento de Caja
. " P - CL P de ropia de la se cuenta con el reglamento de Caja Chica Chica Acuerdo IGC-046-2006 desactualizado y se llevan a
15 Cumphm!emu C1 Fondo Rotativo de Caja Chica, Oficinas " prop: segln Acuerdo IGC-046-2006, el cual no da 5 3 15 4 cabo los procedimientos de acuerdo al dltimo Manual de
Normativo Centrales entidad " . i o P
lineamientos ante situaciones actuales y el manual de del D y
procedimientos no se encuentra acorde a los Financiero aprobado.
procedimientos que se realiza.
Al no exisitir Normativa por incumplimiento del cobro
. : PP Sys de la prestacion de servicios de Fiscalizacion dentro del Girar las instrucciones al Jefe del Departamento
Falta de Normativa para la reclasificacion de
16 | Cumplimiento | ¢, Seccion de Contabilidad P plazo de 15 dias habiles segun acuerdo IGC-092-2022, 3 3 9 3 Administrativo y Financiero, y proceder la creacion de las
Normativo cuentas contables . . N
genera Cuentas a cobrar a largo plazo y posterior normativas correspondientes.
Cuentas Incobrables.
Delegacion Departamento de . N ” R
Cumplimiento Fiscalizacién/Seccion de Vigilancia Cumplimiento de propia de la del Manual de Procedimientos de la Realizar reuniones con fa Seccién de Vigilancia y Alerta
17 " Cc-3 ° " " 3 3 9 3 Temprana de Oficinas Centrales para tratar el tema de la
Normativo y Alerta Temprana de la Regional de entidad Seccion. R,
actualizacion del manual.
Quetzaltenango
Delegacion Departamento de Los estados financieros de varias cooperativas, Realizar campafias de comunicacion dirigidas a las .
. R ; PN N 5 " o e Se devuelve la Memoria de Labores por no
Cumplimiento Fiscalizacion/ Seccion de P - - incluidos en la memoria de labores, no estén P los medios para . N .
18 " C-4 s . C de politicas y p 1t . " N 4 5 20 4 : . X N Cumplir lo establecido en el formulario
Normativo Autorizacion de Libros y Formas de registrados en los libros autorizados por informar sobre los requisitos que éstas deben cumplir en
N : INGECOP-SALF-5003.
la Regional de Quetzaltenango INGECOP. la entrega de memorias de labores.
Instructivo de procedimiento para creacién de convenios y
Cumplimiento - ) Manejo de las cuentas monetarias de los Adm!nlstracldn de ysuarms de !Banca Virtual, transferencia de pago. Perfil de Ban_ca Virtual para usuarios:  |Que Io_s perfiles de la _Banca \{lnual. sean asignados
19 " C-5 Seccion de Caja s creacion de convenios para realizar pagos por 2 5 10 3 y Toda por el jefe administrativo, segdn la funcion y
Normativo fondos de la Institucion. , N L . o
medio de transferencias. transferencia, tiene su procedimiento de pago y responsabilidad de cada colaborador.
documentacion de respaldo.
No existe normativa escrita, ni criterios definidos Se mando una carta al Gerente General de Inacop, adjuntando :::l‘iﬁz:lg;ucrs:p;elis;!aagoladzalr: 28:;?:(?\25'3
20 cm:a::t:r:o C-6 Seccion de Caja Cuentas Incobrables que;.s!albleacan el prolc_eso _de b?a deEprlgqs d 4 3 12 2 un listado de i ici las certificaci de |INACTIVAS. Procede elaborar un Acuerdo emitido
pendientes de cooperativas inactivas. Eliminar de las cuales estuvieran inactivas. por la maxima autoridad para dar de baja a las
la base de datos. cooperativas y mitigar el riesgo.
Cumplimiento El alcance de criterios establecidos en reglamento
21 No:)mativo c-7 Seccion de Viaticos Falta de actualizacion de normativa interna  |interno no abarque lo suficiente para el correcto uso 5 3 15 3 Se toman criterios a través de instrucciones dadas por escrito.
de vi
Cumplimiento El formulario de Viatico Anticipo, no se presenta Recordatorios por escrito de los plazos establecidos en Se depositan los fondos anticipados, aungue no
22 plimi c8 Seccion de Viaticos Incumplimiento de Normativa Vigente § PO, 10 S€ pr 5 4 20 3 normativa interna vigente, para realizar tramite de Anticipo de | > 96" s pacos, aunque n
Normativo en el tiempo establecido en la normativa vigente. Viaticos cumpla con el tiempo establecido para el tramite.
; " " : " . . Se solicita por medio de oficios, correo
. Delegacion Departamento de La escasa asesorfa legal puede incurrir en el r por medio de oficios a la Unidad de Asesoria Lolta p - .
Cumplimiento o N o N N : o electronicos y llamadas telefénica asesoria u
23 " c-9 Seguimiento de la Regional de Cumplimiento de aspectos legales incumplimiento de las leyes civiles relacionadas 4 5 20 3 Juridica el acompafiamiento oportuno en consultas .y i PR
Normativo . opinién a la Seccion de Asesoria Juridica sede
Quetzaltenango con las cooperativas. legales. : X
central para apoyo en ciertas areas legales
Cumplimiento . Falta de Induccion de las actividades que . . . . ” B ”
24 Normativo C-10 Departamento de Seguimiento realiza el personal de seguimiento Reduce la calidad al trabajo entregado. 4 4 16 2 Entrenamiento previo y plan de accion para induccion.
Cumplimiento Revisar las sentencias judiciales para su
25 Nu:)mativu c-11 Unidad de Asesoria Juridica Cumplimientos procesos judiciales cumplimiento o determinar si se debe apelar el 4 2 8 3 Formar un historial para establecer jurisprudencia.

fallo.




26

Cumplimiento
Normativo

Unidad de Asesoria Juridica

Cumplimiento normativa

Actualizacion del manual de procedimientos dentro
de la Unidad.

16

Realizar en conjunta con la Unidad de Planificacion, la
izacion del manual de imi por la unidad

encargada.

Se reciben expedientes y se laboran confome
directrices de los jefes de unidad

27

Cumplimiento
Normativo

Unidad de Recursos Humanos

Falta de personal

Falta de personal de apoyo en Nominas,
actualmente solo hay una persona.

12

Se capacitara a una persona para que en caso de ausencia
pueda atender el area.

Solo hay una persona realizando las néminas

28

Cumplimiento
Normativo

Unidad de Recursos Humanos

Manuales de funciones desactualizados

Actualizacion del Manual de Organizacion y
Funciones de INGECOP.

25

Se trabajara la actualizacion cuando el ROI este aprobado por
la ONSEC.

Actualmente se esta trabajando con el Manual
General de Organizacion y Funciones aprobado y
vigente a la fecha

29

Cumplimiento
Normativo

Unidad de Recursos Humanos

Formacion y desarrollo profesional

Plan de formacion y/o capacitacion de los
trabajadores de todas las sedes de la Institucion.

25

Se realizan en temas,
sin embargo ya se cuenta la Unidad de Capacitacion y
Asesoria.

30

Cumplimiento
Normativo

Cumplimiento de normativa propia de la

entidad

Falta de un manual de procedimientos que establezca
con claridad los procesos que realiza la Unidad de

Los procesos se realizan de forma empirica, de acuerdo al
criterio del personal a cargo.

14.88

31

Informacién

Delegacion Departamento de
Fiscalizacion de la Regional de

Falta de informacién

Que las cooperativas no envien informacion
suficiente que sea base para realizar fiscalizaciones.

12

Aplicar medidas coercitivas para las cooperativas que no
cumplan con los requerimientos de INGECOP,
establecidas en el acuerdo No. 1GC-092-2022.

32

Informacion

Negativa, atraso en los registros contables del periodo a

de politicas y p

fiscalizar o para efectuar la
por parte de la cooperativa.

Ci a interno enel
Acuerdo IGC-057-2017 y sus reformas, el cual establece los
procedimientos a las sanciones.

33

Informacién

Que la iva no cuente con los recursos

de politicas y p

tecnoldgicos para facilitar la informacion requerida.

Aplicacién de los procedimientos establecidos en el Acuerdo
Interno IGC-095-2020, el cual aprueba el procedimiento de
teletrabajo en fiscalizaciones.

34

Informacion

Que la cooperativa envié de forma parcial o

) de politicas y

asu iencia la i
requerida.

C imiento a imiento interno ido en el
Acuerdo IGC-057-2017 y sus reformas, el cual establece los
procedimientos a las sanciones.

14.25




