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1. PRESENTACION

El cooperativismo es un modo de vida de un grupo de personas que comparten las mismas
caracteristicas y necesidades, que buscan satisfacer dichas necesidades por medio de una
filosofia cooperativista que se fundamenta en valores de ayuda mutua, igualdad, justicia,
respeto, democracia, equidad y solidaridad. Propugna la cooperacién en lo econémico y
social, como medio para lograr que los productores y consumidores integrados en
asociaciones voluntarias denominadas cooperativas, controlen la comercializacion vy
produccién de sus productos, asi también, que los prestadores de servicios de ahorro y
crédito alcancen un mayor crecimiento econémico para la poblacién y la generacién de
fuentes de empleo sostenible para contribuir a eliminar la competencia imperfecta y el
espiritu de lucha. La principal caracteristica de una cooperativa es que es auténoma y
tienen los mismos derechos, obligaciones y prohibiciones entre sus asociados.

El modelo cooperativista tiene un importante aporte a la economia guatemalteca y a la
generacién de empleo a nivel nacional, por medio de las actividades de las cooperativas que
brindan servicios como actividades agricolas, ahorro y crédito, vivienda, produccion,
consumo, transporte, entre otras.

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985, se reconoce el derecho a
la libre asociacidn y se reafirma el rango constitucional de las cooperativas.

En diciembre de 1978 a través del Decreto Legislativo nimero 82-78, Ley General de
Cooperativas, se creé la Inspeccién General de Cooperativas (INGECOP) como el ente
responsable de la fiscalizacion y vigilancia de forma permanente de las Cooperativas,
Federaciones y Confederacidn en la Republica, con el propdsito de hacer cumplir las leyes,
reglamentos y disposiciones aplicables a las asociaciones cooperativas y tener el control de
las operaciones de las mismas.

No obstante, que INGECOP en el afio 2022 cumple 44 aios de estar funcionando para dar
cumplimiento al mandato legal, no fue sino hasta el afio 2018 que se pudo contar una
agenda estratégica que orienta la direccionalidad de corto, mediano y largo plazo de la
institucion, lo que ha venido provocando que su accionar se haya limitado Unicamente a
aspectos operativos del dia a dia. La estructura organizativa funcional y escala salarial sin
mayor variaciéon en el tiempo. Actualmente alun se tiene una institucion con el nivel
tecnolégico precario, lo que se traduce en una limitada capacidad para cumplir su mandato
legal, etc.

Considerando el actual contexto institucional, surgio la necesidad de un redireccionamiento
estratégico y operativo de la Inspeccion General de Cooperativas, con el propdsito de
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reactivar técnica y presupuestariamente a la institucion a partir del aflo 2018; y asi pasar de
lo operativo a lo estratégico.

Este redireccionamiento estratégico inicidé con un proceso participativo, tanto a lo interno
como a lo externo de la institucién, donde se abrieron espacios de reflexién y consulta para
clarificar desde un principio hacia donde se quiere ir bajo la siguiente visién estratégica:
“Ser el é6rgano garante del Estado que por medio de su labor genera credibilidad,
transparencia y confianza del Sector Cooperativo, para contribuir al desarrollo econdmico
y social del pais.

Teniendo ya claridad en el imaginario institucional hacia donde se quiere ir, se establecid
también de manera participativa, como alcanzar dicha visién estratégica, para lo cual se
presenta el siguiente Plan Estratégico Institucional (2018-2030) que define Ia
direccionalidad institucional de corto, mediano y largo plazo.

2. ANALISIS DE MANDATOS

El Cooperativismo en Guatemala, se remonta al afio de 1903, bajo el régimen del Presidente
Manuel Estrada Cabrera, en el Decreto-Ley No. 630, Ley de Sociedades Cooperativas.

En el ano de 1945, el movimiento cooperativista es elevado a rango constitucional, en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, aprobada el 11 de marzo de 1945; y
vigente el 15 de marzo de ese mismo ano, en donde se abre paso a la emisién de leyes
ordinarias, que regularan la figura juridica de las cooperativas.

El Decreto No. 630 el 13 de julio de 1949 fue derogado por el Decreto Legislativo No. 643,
el cual reguld el desarrollo del sistema cooperativista, enfocado en la previsidén y el ahorro,
promoviendo el mejoramiento de las condiciones de vida de la clase trabajadora, con el fin
de aumentar su bienestar y contribuir al progreso de pais, a través del establecimiento de
sociedades de socorro, seguros de vida, seguro contra accidentes y enfermedades, mutuos,
cajas de pensiones y retiros temporales.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:
En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 119 inciso e) indica:

fomentar y proteger la creacién y funcionamiento de las cooperativas; proporcionandoles
la ayuda técnica y financiera necesaria.
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Ley General de Cooperativas:

Después de 28 afios de estar vigente el Decreto Legislativo No.643, surgié la necesidad de
emitir un nuevo marco legal para las cooperativas, en virtud al nuevo contexto de la época,
gue se adaptara a la dindmica del crecimiento cooperativo y a su proyeccién en el campo
social y econdmico. En tal sentido en diciembre de 1978, a través del Decreto Legislativo
No. 82-78 Ley General de Cooperativas, se crea el nuevo marco legal, siendo ésta la Ley
especifica que regula a las cooperativas hasta la fecha, misma que se complementa con su
Reglamento, el Acuerdo Gubernativo nimero 7-79, aprobado en julio de 1979, el que regula
la parte procedimental de la Ley en su aplicacion.

Por medio de este Decreto Legislativo niumero 82-78, Ley de Cooperativas, se creé el
Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP), con caracter de entidad estatal
descentralizada y auténoma, que tiene como objetivo promover la organizacién de
cooperativas de los distintos tipos, conforme a las necesidades de los distintos grupos que
lo soliciten o promuevan; asi como proporcionar asistencia técnica y administrativa a los
grupos precooperativo

s y a las cooperativas. El Registro de Cooperativas forma parte del INACOP, el cual tiene
como funcion, la inscripcidn de los actos constitutivos de las cooperativas, federaciones y
confederaciones; las modificaciones a dichos actos y los acuerdos de disolucién.

El articulo 26 de la ley en mencidn, referido a la Fiscalizacién, establece que las cooperativas,
federaciones y confederaciones; estaran sujetas a la fiscalizacién del Estado, el cual la
ejercera a través de la Inspeccién General de Cooperativas adscrita al Instituto Nacional de
Cooperativas.

En el articulo 27, de la misma ley, se describe el Régimen de Fiscalizacidn, en el cual obliga
a las cooperativas a:

a) Adoptar las normas contables que establezca la Inspeccion General de Cooperativas;

b) Llevar los libros de actas y registros contables autorizados por la Inspeccion General
de Cooperativas;

c) Enviar las ndminas de las personas electas para los distintos drganos de la
cooperativa dentro de los diez (10) dias de eleccidn; y

d) Remitir a la Inspeccién dentro de los treinta (30) dias de celebrada la Asamblea
Ordinaria Anual, la memoria de labores y los estados financieros del ejercicio.
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En el articulo 53, se crea a la INGECOP como el drgano fiscalizador, manddandole a la
fiscalizacidn y vigilancia permanente de las cooperativas, federaciones y confederaciones
de cooperativas, la cual funcionara adscrita al INACOP, pero con independencia funcional,
administrativa y econdmica.

Con referencia a la denominacién que se le da a la INGECOP de adscrita al INACOP en los
articulos 26 y 53 de la Ley, el significado legal en el contexto de la citada ley hace referencia
a: “sumar a.....; adherirse a......... o relacionarse a.......”. En ese sentido, la interpretaciéon es
que INGECOP estard adscrita a INACOP para sumar, adherirse y relacionarse directamente
al cumplimiento de la politica de promocién, apoyo, fiscalizacion y control de las
cooperativas. Bajo esta interpretacion, lo légico seria que ambas instituciones compartan
la misma visidn pero con misiones diferentes. Sin embargo, la ley es clara en establecer que
estar adscrito no significa dependencia funcional, administrativa y econdmica de INGECOP
a INACOP.

Asi mismo, una entidad originada dentro de una norma que de igual forma crea a otra con
calidades de Descentralizada y Auténoma, al no indicar lo contrario, tacitamente el
legislador otorga las mismas calidades a ambas.

La Inspeccién General de Cooperativas, es un érgano que por su naturaleza, competenciay
razén de ser, no podia ser creada de manera aislada en la Ley General de Cooperativas,
razon por la cual el Legislador la asigna dentro del mismo decreto legislativo donde se
origina el Instituto Nacional de Cooperativas (Decreto 82-78).

En el articulo 55 de la citada Ley, referente a las atribuciones de INGECOP, se pueden
destacar las que se detallan a continuacion:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a las
asociaciones cooperativas y demds instituciones sujetas a su control.

d) Revisar regularmente las operaciones de las asociaciones cooperativas, efectuando
inspecciones, arqueos y otras verificaciones convenientes, las cuales deberdn
realizarse por lo menos una vez al afio y sin previo aviso.

e) Hacer a las asociaciones bajo su control las sugestiones o recomendaciones que
estimare convenientes; impartir las instrucciones necesarias para subsanar las
deficiencias o irregularidades que se encontraren; y adoptar las medidas que estimare
conveniente para sancionar y corregir las infracciones que se hubieren cometido.

g) Colaborar con el Instituto Nacional de Cooperativas y con las asociaciones
cooperativas en el cumplimiento de sus fines.
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De este articulo se desprende que el mandato de fiscalizacidon va mas alld de una auditoria
financiera y econdmica, ya que dicha Ley le atribuye a INGECOP, revisar regularmente las
operaciones de las cooperativas; asi como otras verificaciones que se consideren
convenientes para lograr obtener la gobernanza, confianza, credibilidad y trasparencia de
las cooperativas para con sus asociados.

Con referencia a la denominacién de independencia funcional, administrativa y econdmica;
INGECOP tiene la potestad legal para generar y aprobar su reglamentaciéon y normativa
interna. No obstante, su reglamentacion general derivada de la Ley General de
Cooperativas, debe ser por medio de un Acuerdo Gubernativo. Cabe mencionar que
actualmente esta reglamentacidon es un vacio que se ha tenido desde que inicié el
funcionamiento de INGECOP. En el articulo 55, atribuciones de la Inspeccion General,
numeral |), manda a elaborar el reglamento de la Inspecciéon General, el cual debera ser
sometido a la aprobacién del Ejecutivo.

3. ANALISIS DE POLITICAS

Politica de Desarrollo Rural Integral

Objeto El objeto de la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral es establecer los
principios rectores, normas y criterios generales que regiran la formulacion y ejecucion de
esta politica, del Plan Nacional de Desarrollo Rural Integral y de los programas y proyectos
correspondientes, con el propdsito de alcanzar el desarrollo humano integral y sostenible
en el drea rural.

La finalidad de la politica sera, por lo tanto, lograr el pleno ejercicio de los derechos
humanos de las personas que habitan en las poblaciones rurales para alcanzar progresiva y
permanentemente el mejoramiento de la calidad de vida con énfasis en los sujetos
priorizados en la presente politica.

Principios Rectores de la Politica De Desarrollo Rural Integral

Los principios que rigen y orientan la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral son los
siguientes:

a) El Ser humano como centro del desarrollo rural integral

b) Integralidad

c) Sostenibilidad

d) Equidad

e) Justicia Social

f) Libertad de organizaciény asociacion

g) Multiculturalidad e interculturalidad

www.ingecop.gob.gt
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h) Soberania alimentaria
i) Precaucion

Debido a que la mayoria de los principios detallados y que integran la politica, son
practicados en el ambito cooperativista; es indispensable para INGECOP, identificarse con
ellos. Asi también, derivado de que una parte importante del sector cooperativo se
encuentra ubicado en el area rural del pais, las acciones de INGECOP, como lo son la
vigilancia permanente y fiscalizacidn de las cooperativas, contribuira desde su accionar con
el fortalecimiento al sector cooperativo, en consecuencia con el cumplimiento de esta
politica.

4. VINCULACION INSTITUCIONAL

Tanto la Politica General de Gobierno como el Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra
Guatemala 2032, constituiran el marco general en el cual se orientard el accionar de
INGECOP, con el propdsito de brindar las orientaciones estratégicas y operativas en el
cumplimiento de su mandato legal. Ademads, se constituirdn en una herramienta necesaria
para la planificacion y la evaluacién de las intervenciones de INGECOP, en virtud que
representan el marco de prioridades nacionales de desarrollo sostenible del pais, siendo
estas:

Plan Nacional de Desarrollo K’atun. Nuestra Guatemala 2032

El Plan nacional de desarrollo k’atun Nuestra Guatemala 2032, configura un horizonte que
permite al pais delinear la senda para el desarrollo durante los préximos veinte afios. El
k’atun propone una visién comun de pais, un sueio compartido, con confianza en un futuro
diferente y mejor, bajo el afincamiento de una cultura de paz. Constituye la politica nacional
de desarrollo de largo plazo que articula las politicas, planes, programas, proyectos e
inversiones; es decir, el ciclo de gestidn del desarrollo. En ese contexto, este Plan orienta el
accionar estratégico de INGECOP en tres ejes:

a. Guatemala urbanay rural
Prioridad: Desarrollo rural integral

Resultado 1.1
La poblacién del area rural (mujeres, nifias y nifos, personas de la tercera edad, jovenes,
poblacién con discapacidad) se desarrolla con equidad y se reconocen sus derechos.

Lineamientos:
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f) Fortalecimiento y apoyo a la asociatividad rural por medio de las instituciones del Estado
y la banca de desarrollo y lo que se pueda suscitar en el marco de proyectos de
encadenamientos productivos.

n) Facilitar el acceso a préstamos o financiamiento blando para promover el desarrollo de
la economia familiar campesinay de las actividades productivas complementarias. Ello, con
equidad de género y pertinencia de los pueblos maya, xinka y garifuna.

Prioridad: Desarrollo Urbano — Sostenible

Resultado 1.1

El desarrollo urbano nacional y sus dindmicas sociales, econémicas y naturales se orientan
de acuerdo con las funciones y relaciones entre lugares poblados urbanos y areas rurales vy,
con ello, se han reducido las disparidades, sentando las bases para un desarrollo territorial
equilibrado.

Lineamientos:

j) Impulsar por medio de alianzas publico privadas (con el sistema financiero, cooperativas
y otras organizaciones), la promocidn, facilidades e incentivos para las pequefias y medianas
empresas que fortalecen el sistema urbano nacional.

b. Rigueza para todos y todas
Prioridad: Aceleracion del Crecimiento Econémico con Transformacion Productiva

Resultado 1.1
El crecimiento econdmico se ha acelerado sobre la base de la diversificacién y
transformacion productiva.

Lineamientos:

b) Elevar la productividad mediante la integracion de cadenas de valor, apoyando su
conformacidn, el acceso a financiamiento, tecnologias e infraestructura necesaria.

Debera propiciar una relacién estrecha entre las grandes unidades productivas y las
distintas manifestaciones de las unidades productivas de menor tamafio (pequefios
productores, cooperativas, asociaciones de productores, micro y pequefias empresas)

i) Mediante estrategias diferenciadas, priorizar los siguientes sectores productivos cuyo
objetivo principal debera ser la generacién de empleo de calidad:

Las micro y pequefias empresas que, debido a su tamafio, observan diversas limitantes para
su desarrollo, independientemente del sector productivo al que pertenecen o de su
ubicacién geogréfica. Para el efecto, estimular la formacidn de asociaciones y cooperativas.
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c. Recursos Naturales Hoy y para el Futuro
Prioridad: Tecnificacion agricola y agricultura familiar para la seguridad alimentaria con
pertinencia de pueblos maya, xinka y garifuna etaria y de género.

Resultado 1.1
Se ha mejorado la productividad en hogares agricolas en estado de subsistencia e
infrasubsistencia.

Lineamientos
d) Brindar asistencia técnica y financiera a cooperativas y organizaciones de productores
rurales.

k) Apoyar al sector cooperativo; asi como el establecimiento de alianzas multisectoriales
para la disponibilidad de alimentos y materias primas para la produccion rural.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen la segunda etapa de la estrategia
de desarrollo planteada por las Naciones Unidas en la Cumbre del Milenio del aiio 2000, en
donde se acordaron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). La Agenda ODS lo
constituyen 17 objetivos, 169 metas que abordan temas estratégicos del desarrollo de
caracter universal, se monitorean a partir de un set de 241 indicadores que buscan resolver
los problemas multidimensionales de la pobreza. Tienen una vigencia de 15 afos y han sido
aprobados por 193 paises alrededor del mundo.

Guatemala adopto oficialmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la reunién
de Alto Nivel de las Naciones Unidas celebrada en septiembre de 2015. Esta Agenda esta
enfocada en las personas, el planeta y la prosperidad y tiene como propésito combatir la
pobreza, la desigualdad y el cambio climatico durante los préximos 15 afios, haciendo
énfasis en las necesidades de la poblacién mas vulnerable de tal manera que “nadie se
guede atras”.

Actualmente el pais se encuentra priorizando esta agenda de conformidad con las
prioridades de desarrollo contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra
Guatemala 2032, instrumento que constituye la hoja de ruta que orienta las
transformaciones estructurales necesarias para cerrar las brechas de desigualdad e
inequidad que persisten en Guatemala, como se describié anteriormente.
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En ese contexto, estos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) orientaran el accionar
estratégico de INGECOP en el siguiente objetivo:

Objetivo 8:
Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

Meta 8.3

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de empleos decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién y alentar
la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, entre otras cosas mediante el acceso a servicios financieros.

Politica General de Gobierno 2020-2024

De conformidad con lo que establece la Ley Organica del Presupuesto, Decreto Niumero
101-97, y el articulo 23 de su Reglamento, Acuerdo Gubernativo Numero 540-2013, la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) en coordinacion
con el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN) emiten los lineamientos generales para la
formulacién del Proyecto de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, los
cuales se basan en la evaluacion anual del cumplimiento de los planes y politicas nacionales
y del desarrollo general del pais (Articulo 20, Decreto Numero 101-97).

La Politica General de Gobierno 2020-2024, tiene como finalidad brindar las orientaciones
para la planificacidén estratégica y operativa de la institucionalidad publica para el ejercicio
fiscal 2023 y la planificacion y presupuesto multianual 2023-2027. En ese sentido, se
constituyen en una herramienta necesaria para la planificacidon y la evaluacion de las
intervenciones de las instituciones publicas, consejos de desarrollo, entidades
descentralizadas y auténomas; debido a que plantean el marco de prioridades nacionales
de desarrollo hacia el cual deberd direccionarse la planificacion operativa anual y
multianual, lo que permite eficientar las intervenciones publicas y la toma de decisiones
focalizadas en los ambitos considerados primordiales para el alcance del desarrollo
sostenible del pais.

Bajo el marco de la Politica General de Gobierno 2020-2024, el direccionamiento
estratégico y operativo de INGECOP se enmarcara en el Pilar Economia, Competitividad y
Prosperidad, que busca alcanzar un mayor crecimiento econdmico y aumentar
significativamente las fuentes de empleo sostenible. En el objetivo sectorial: Desarrollar las
condiciones para el impulso y fortalecimiento de las Mipymes y del sector cooperativista.

11
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Acciones de INGECOP

Debido a que los ejes y prioridades identificadas estan relacionadas con las cooperativas,
asi también, que la labor de INGECOP radica en ser el érgano fiscalizador del estado para
las cooperativas, por lo cual no es una institucién ejecutora y no tiene acciones
directamente con el ciudadano sino mads bien con el funcionamiento legalmente adecuado
y confiable de estas entidades e indirectamente con los ciudadanos guatemaltecos
asociados a ellas; y siendo las cooperativas asociaciones autdénomas de personas que se han
unido voluntariamente, para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdémicas,
sociales y culturales; por medio de una entidad de propiedad conjunta y democraticamente
controlada, a través de la Asamblea General.

En ese sentido el accionar de INGECOP contribuye a fortalecer los procesos de las
organizaciones cooperativas, a través de la fiscalizacién y vigilancia permanente, brindando
a la poblacién guatemalteca asociada a las cooperativas a través de los distintos servicios
gue ofrecen, la confianza y credibilidad en el uso e inversién adecuada de sus recursos; asi
también, al lograr un buen posicionamiento de las cooperativas a nivel nacional se
contribuye con la generacion de empleo digno y decente para los guatemaltecos, por ende,
al desarrollo econémico y social del pais.

5. IDENTIFICACION, ANALISIS Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA Y MODELOS
DE CAUSALIDAD

a) Diagnéstico Institucional

Segun lo establece la Ley General de Cooperativas, La Inspeccién General de Cooperativas
—INGECOP-, es el 6rgano fiscalizador de las cooperativas, federaciones y confederaciones,
gue fue creada con el fin de garantizar a estas asociaciones su participacidén en las mismas,
a través de la fiscalizacidn y vigilancia permanente por parte del estado.

Las asociaciones cooperativas, federaciones y confederaciones aportan de gran manera a
la economia guatemalteca, puesto que a través de ellas se brindan a la poblacién servicios
como el ahorro y crédito, vivienda, servicios varios, actividades productivas, de consumo,
agricolas, etc., a través de los cuales se contribuye a la generacion de empleo en el area
urbanay rural del pais; asi también, en la generacién de divisas y otros servicios que brindan
estas asociaciones, las cuales garantizan confiabilidad y transparencia respaldadas por la
fiscalizacién vy vigilancia que brinda el estado a través de la Inspeccion General de
Cooperativas —INGECOP-.
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Es por ello que INGECOP procura efectuar la fiscalizacidén y vigilancia a las entidades
cooperativas de manera oportuna y eficaz, a través de distintas actividades como lo son:
inspecciones de aspectos juridicos, administrativos, fiscales, contables, financieros, de
lavado de dinero y otras actividades especiales, en ocasiones solicitadas por las asociaciones
cooperativas. Asi también, se brinda apoyo a las cooperativas que se encuentren en
proceso de reactivacién o disolucién, de conformidad con la Ley General de Cooperativas.

b) Priorizacion del problema o condicion de interés:

El comportamiento del crecimiento de las cooperativas en los ultimos 10 afios ha sido del
2% anual en promedio. De 1831 cooperativas inscritas en 2010, actualmente hay 2330, de
las cuales 1209 estan activas y 1094 estdn inactivas y 27 han sido disueltas y liquidadas. De
las 2330 cooperativas inscritas a lo que va del afio 2021, las agricolas representan el 38%
(887 cooperativas); las de ahorro y crédito representan 25% (593); y el restante 37% (850),
lo conforman las cooperativas que desarrollan otras actividades como los son comerciales,
de consumo, de vivienda, produccién, transporte, servicios varios, pesca, etc. El
crecimiento mads grande en los ultimos afios ha ocurrido en las cooperativas de ahorro y
crédito.

Este crecimiento en las cooperativas de ahorro y crédito, asi como la falta de personal
técnico en INGECOP para cumplir con la fiscalizacidn y vigilancia permanente de todas las
cooperativas inscritas, tanto cuantitativa como cualitativamente, ha provocado que las
autoridades busquen el fortalecimiento de INGECOP, para poder cumplir con la fiscalizacidon
y vigilancia permanente a todas las cooperativas, incluyendo las de ahorro y crédito.

La institucion ha presentado limitaciones en la cantidad del personal técnico para atender
la fiscalizacidn de las cooperativas activas. Ademas de reportar falta de agilizacién en los
trdmites administrativos y técnicos, principalmente por alta concentracién de trabajo e
insuficiente recurso humano y tecnoldgico, por lo que la cobertura de fiscalizacién ha sido
baja. Durante el afio 2019 se atendieron un total de 406 cooperativas. Lamentablemente
durante el afio 2020 Unicamente se logré fiscalizar a un total de 222 cooperativas, derivado
de las disposiciones presidenciales que limitaron las actividades de la poblacion
guatemalteca a causa de la Pandemia por Covid-19. Sin embargo en el afio 2021
nuevamente se observd un comportamiento ascendente, puesto que el nimero de
cooperativas fiscalizadas fue de 460.

Es importante resaltar que durante el aino 2020 se logrd iniciar con la actividad de servicios
de formacion y capacitacion a las cooperativas, un producto definido en la planificacién
institucional 2018 — 2030, logrando capacitar a las cooperativas que se tenian programadas,
para lo que resulto efectivo el uso de tecnologia en su desarrollo e implementacion.
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Debido a que la ley mandata la fiscalizacion y vigilancia de forma permanente, a las
cooperativas, es evidente que la cobertura actual de fiscalizacion que realiza INGECOP, es
limitada. De la capacidad del personal técnico de la institucion para cumplir sus mandatos
legales de fiscalizacion y vigilancia permanente parte el siguiente analisis efectuado a lo
interno de la institucién, en el cual se establecié que esta situacién es una de las causas
principales que generan el problema de una deficiente administracidén de las cooperativas;
establecido como el problema central que la institucién busca solucionar, por lo que a través
de la utilizacién de la herramienta arbol de problemas se identificaron las causas y efectos
relacionados con el problema identificado.
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c¢) Modelo Conceptual INGECOP

ARBOL DE PROBLEMAS

= e

Fuente: Informacion identificada y definida por colaboradores de la Inspeccién General de Cooperativas, con asesoria y
acompafiamiento de SEGEPLAN, afio 2019.

Para la elaboracién de la gréfica anterior, se realizaron reuniones de trabajo en las cuales
se detectd que la problemdtica que INGECOP debe atender radica en la Deficiente
Administracion de las Cooperativas, |o cual es consecuencia de varios factores; sin embargo
las causas que directamente estan relacionadas con la institucidn se originan a raiz de la
falta de recursos y bajo presupuesto con el que se cuenta. Dicho presupuesto es
insuficiente para cumplir con el mandato legal que es la fiscalizacion y vigilancia
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permanente de las cooperativas. Lo anterior ha sido la causa principal de la baja cobertura
de fiscalizacién, que a la vez impide que se puedan evidenciar los errores administrativos
que las cooperativas practican; por ende estas entidades contindan en la practica de
inadecuados procesos administrativos, legales y financieros. Los efectos mas relevantes
pueden incluso llevar a que una cooperativa sea disuelta y liquidada, debido a que los
asociados pierden la confianza y credibilidad en el sector cooperativo, abandonando las
cooperativas y provocando que estas entidades terminen en situacién de inactividad.

d) Modelo explicativo y Rutas de Atencién

MODELO EXPLICATIVO Y RUTAS DE ATENCION

Baja cobertura de fiscalizacion
a cooperativas

Insuficiente asistencia técnica
a grupos precooperativos y proyectos

Inafigcuad_os procesos Deficiente administracion de
administrativos, legales y ﬁ e
financieros pe

Falta de Recursos

Escasa asistencia técnica y
administrativa por parte del ente
rector

Fuente: Informacidn identificada y definida por colaboradores de la Inspeccién General de Cooperativas, con asesoria y acompafiamiento
de SEGEPLAN, afio 2019.

En el modelo explicativo se puede observar que la baja cobertura de fiscalizacion es la
principal causa de la problematica, puesto que la falta de control en algunas cooperativas,
conlleva a la practica de inadecuados procesos administrativos legales y financieros y esto
a su vez provoca una deficiente administracién de las cooperativas. Lo anterior lo
demuestra la linea gruesa en la grafica, y es en esta ruta donde debe centrarse la atencion
para cambiar la problematica que aqueja a la poblacidn.
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e) Modelo Prescriptivo

MODELO PRESCRIPTIVO
INTERVENCIONES ACTUALES / POTENCIALES

Fuente: Informacion identificada y definida por trabajadores de la Inspeccién General de Cooperativas, con asesoria y acompafiamiento
de SEGEPLAN, afio 2019.

Continuando con el modelo ldégico, en la gréfica anterior que contiene el modelo
prescriptivo, que ha consistido en identificar las intervenciones que resultan mds efectivas
para atacar la problematica, éstas se encuentran en los recuadros de color verde y han
contribuido a la mejora de la gestidn institucional. En los recuadros anaranjados se
colocaron las intervenciones definidas y que se implementaran, que permitiran alcanzar los
resultados esperados. Las lineas gruesas representan las intervenciones mas eficaces, con
las que se pretende alcanzar los resultados definidos.
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f) Cadena de Resultados e Indicadores

INMEDIATO INTERMEDIO FINAL

Fuente: Informacidn identificada y definida por trabajadores de la Inspeccién General de Cooperativas, con asesoria y acompafiamiento
de SEGEPLAN, afio 2022

La cadena de resultados muestra los resultados que la INGECOP pretende alcanzar, en el
corto, mediano y largo plazo; con los respectivos indicadores. Cabe resaltar que en algunos
casos no existe indicador de referencia, mismos se estaran definiendo.
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g) Modelo Légico de la Estrategia

INTERVENSIONES CLAVE RESULTADOS

INMEDIATO INTERMEDIO FINAL

Fiscalizacion oportuna de las
cooperativas

Asesorfa y capacitaciones a,
cooperativas

Monitoreo y vigilancia a
cooperativas

Fuente: Informacién identificada y definida por trabajadores de la Inspeccidén General de Cooperativas, afio 2022.

El modelo légico de la estrategia representa un diagrama que identifica cémo y porqué
funcionard la estrategia. En este caso se denotan las intervenciones mas efectivas que
permitiran alcanzar los resultados previstos. Las intervenciones unidas por las lineas
gruesas, representan las acciones clave y denotan la eficiencia de las intervenciones para
alcanzar los resultados definidos. En este sentido tanto la fiscalizacién oportuna como las
asesorias y capacitaciones serdn las acciones que permitiran fortalecer a las cooperativas, a
manera de lograr que éstas mejoren sus procesos internos y por ende mejoren su
administracion.
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6. ANALISIS DE LA POBLACION

Poblacion Universo

De conformidad con la Ley General de Cooperativas, la Inspeccion General de Cooperativas
debe proporcionar servicios de fiscalizacidon y vigilancia a todas las cooperativas, federacion
y confederaciones de cooperativas en el territorio nacional, por lo que delimita su ambito
de competencia.

En tal sentido la poblacién universo estd conformada por las asociaciones cooperativas
legalmente inscritas, detalladas a continuacién:

CUADRO|
REGISTRO TOTAL DE COOPERATIVAS ACTIVAS E INACTIVAS
AL MES DE ABRIL 2022

CANCELADAS O
ACTIVIDAD ACTIVAS | INACTIVAS LIQUIDADAS TOTAL
Agricolas 406 483 7 896
Ahorro y Crédito 442 192 0 634
Centrales 0 0 0 0
Comercial 109 34 0 143
Consumo 71 182 8 261
toderacion |3 s 0 i
Pesca 12 20 2 34
Produccién 82 98 2 182
Servicios 40 21 0 61
Transporte 17 48 1 66
Vivienda 48 58 1 107
TOTAL 1230 1141 21 2392

Fuente: Archivos de la Seccion de Autorizacion de Libros y Formas de la Inspeccidon General de Cooperativas -INGECOP-,
Abril, afio 2022.

Poblacion Objetivo

Del total de la poblacidon identificada, se espera atender principalmente las cooperativas
activas, a través de la fiscalizacion y vigilancia de las mismas; sin embargo, también se
atiende cierta cantidad de cooperativas inactivas, segin demanda de las mismas, con apoyo
y acompafiamiento en los procesos de reactivacion, cancelacion y/o disolucién y liquidacién
de cooperativas.
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Por diferentes circunstancias es dificil atender al 100% de cooperativas activas, por lo que
derivado de un analisis profundo los Departamentos Ejecutores, se realiza una planificacion
anual en la cual incluyen las cooperativas a las que se considera atender a través de la
fiscalizacidn, segln el presupuesto asignado; teniendo en cuenta el impacto social que estas
cooperativas tengan en la poblaciéon guatemalteca (cooperativas que cuenten con mayor
cantidad de asociados); protegiendo los intereses de la poblacidn (asociados) que ha creido
e invertido en el sector cooperativo del pais.

Debido a que INGECOP no solo atiende cooperativas activas; sino también se encarga de
proceder a la convocatoria de liquidacién, en los casos en los que se tiene conocimiento de
gue una cooperativa presenta alguna de las causales de disolucién establecidos en la Ley
General de Cooperativas, y no se hubiere convocado a la Asamblea General Extraordinaria
y por lo tanto esta no se lleve a cabo, se procedera a la disolucién y liquidacién de la
cooperativa, segun lo establece el articulo 25 del Reglamento de la Ley General de
Cooperativas, Decreto No. 82-78.

Es dificil establecer el porcentaje de atencidn que se brindard en estos casos, puesto que

no existe una forma objetiva de definir la cantidad de cooperativas a las que se les dara
acompafiamiento.
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8. FICHA DE INDICADOR DE RESULTADOS
RESULTADO FINAL

Ficha del indicador [seguimiento) SPPD-10

Nombre de la institucion: INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

Nombre del Indicador Cooperativas que han mejorado su administracidn

Categoria del Indicador De Resultado Institucional

Meta de |a Politica General de M1-Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos porcentuales |a tasa de crecimiento del PIB

Gobierno asociada real
Politica Piblica Asociada Desarrollo Social
Descripcion del Indicador Cooperativas que han mejorado su administracidn

De las 1209 cooperativas que actualmente se encuentran activas, se demuestra que 100 cooperativas

Interpretacion . . o -
P han mejorado su administracion, producto de la fiscalizacidn y fortalecimiento que brinda INGECOP.

Férmula de calculo Numero de cooperativas que han mejorado su administracidn / Ndmero de cooperativas activas.
Ambito geografico Nacional ional Depar Municipio
X
Frecuencia de la medicion M | Cuatri | | Anual
X
Tendencia del Indicador
- 2023 2024 2025 2026 2027
Afos
Valor del indicador (en datos 600 620 640 660 630
absolutosy relativos ) 48.78% 50.4% 52% 53.7% 55.3%
Linea Base
" Meta en datos
Afo
absolutos
2020 114

Medios de Verificacidn

Plan de Trabajo de los Departamentos de Fiscalizacidn,

Procedencia de los datos o i ) o
Seguimiento y Unidad de Asesoria y Capacitacion.

Departamento de Fiscalizacidn, Departamento de

Unidad Responsable . s
! p Seguimiento y Unidad de Asesoria y Capacitacion.

Los departamentos y unidad ejecutores recopilan y trasladan
Metodologia de Recopilacidn |la informacidn obtenida de inspectores y analistas, a través de
los informes respectivos.
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RESULTADO INTERMEDIO

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-10
Nombre de la institucién: INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

INombre del Indicador Cooperativas que han mejorado sus procesos internos

Categoria del Indicador De Resultado Institucional

Meta de la Politica General de M1-Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos porcentuales la tasa de crecimiento del PIB

Gobierno asociada real
Politica Publica Asociada Desarrollo Social
Descripcion del Indicador Cooperativas atendidas con servicios de supervision, asesoria y capacitacién.

De las 1209 cooperativas que actualmente se encuentran activas, se evidencia que 150 cooperativas
Interpretacion han mejorado sus procesos internos, derivado del acompafiamiento técnico brindade por INGECOP, a
través de |la supervision, asesoria y capacitaciones.

Férmula de calculo Niumero de cooperativas que han mejorado sus procesos internos / Nimero de cooperativas activas.

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

Linea Base
. Meta en datos
Afo
absolutos
2020 114

Medios de Verificacion

Plan de Trabajo de los Departamentos de Fiscalizacion y
Procedencia de los datos Seguimiento, Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana y
Unidad de Asesoria y Capacitaciones.

Departamentos de Fiscalizacion, Seguimiento, Seccion de
Unidad Responsable Vigilancia y Alerta Temprana y Unidad de Asesoria y
Capacitacion.

Los jefes de las dreas ejecutoras, recopilan la informacion y
Metodologia de Recopilacion |trasladan los datos e informacion correspondiente a través de
informes.
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RESULTADO INMEDIATO

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-10

Nombre de la institucién: INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

Nombre del Indicador Cooperativa fiscalizada

Categoria del Indicador De producto

Meta de la Politica General de M1-Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos porcentuales la tasa de crecimiento del PIB
Gobierno asociada real

Politica Publica Asociada Desarrollo Social

Descripcion del Indicador Cooperativas con servicios de vigilancia, fiscalizacién y supervision

De las 1230 cooperativas activas al mes de abril de 2022, se fiscaliza a 230 cooperativas a nivel

Interpretacién . . . . o o
nacional, con servicios de vigilancia, fiscalizacion y supervision.

Férmula de célculo Numero de cooperativas fiscalizadas / NUmero de cooperativas activas.
Ambito geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Fr ia de la medicié Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador
- 2023 2024 2025 2026 2027
Afios
Valor del indicador (en datos 230/1230 232/1230 234/1230 236/1230 238/1230
absolutos y relativos ) 18.7% 18.7% 19% 19% 19.3%
Linea Base
~ Meta en datos
Afo
absolutos
2023 230
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Plan de trabajo del Departamento de Fiscalizacion
Unidad Responsable Departamento de Fiscalizacién

El jefe del Departamento de Fiscalizacion recopila y traslada la
Metodologia de Recopilacion informacién obtenida de inspectores y supervisores de
fiscalizacidn, a través de los informes respectivos.
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9. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A continuacion, se aborda la descripcion de los diferentes aspectos que orientan
estratégicamente la gestidn interna y externa de INGECOP. Para el efecto, se da a conocer
la visidn, misidn, principios institucionales, que constituyen la base para el desempefio de
las actividades.

VISION

Ser el érgano garante del Estado que por medio de su labor genera credibilidad,
transparencia y confianza del Sector Cooperativo, para contribuir al desarrollo econémico
y social del pais.

MISION

Somos la institucion del estado encargada de vigilar y fiscalizar a las cooperativas, para
fortalecerlas y contribuir con la transparencia de sus operaciones.

PRINCIPIOS

Los principios que se describen a continuacion definen la actitud, comportamiento y
caracter con los que INGECOP desarrolla su mandato institucional y sus acciones. Son el
alma de la institucién y constituyen la cultura organizacional en los que se fundamenta, guia
y motiva el quehacer de cada colaborador de la institucidn:

» LlLegalidad
Es el apego del personal de INGECOP, a lo considerado en normas, reglamentos y
preceptos legales. Es un principio fundamental basado en un lineamiento
constitucional.

= Eficiencia
Se refiere a alcanzar los resultados esperados, optimizando los recursos empleados
para ello, lo cual implica utilizar las herramientas y tecnologias para el efecto, de
manera objetiva y adecuada.

* Eficacia

Es la capacidad de lograr los resultados esperados, incluso si los medios y las
condiciones no son los idéneos para ello.
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= Transparencia
Se refiere a garantizar la administracion eficiente de los recursos publicos asignados
a la institucién, a través de la rendicién de cuentas; promoviendo la buena
gobernanza y el combate a la corrupcidn.

=  Compromiso
Se refiere a establecer una cultura de alto rendimiento y productividad del personal
hacia la instituciéon; asi como poner al maximo todas las capacidades y esfuerzos para
cumplir la misién y alcanzar la vision institucional.

» Imparcialidad
Consiste en ejercer las atribuciones que la ley le confiere a INGECOP, dando un trato
justo, equitativo y objetivo a cada individuo o entidad, sin influencias ni sesgos que
otorguen privilegios a personas o grupos.

= Probidad
Se refiere a la honradez, integridad, busqueda del bien comun en el ejercicio de la
funcidn publica y la correcta administracion del patrimonio estatal, evitando incurrir
en abusos o delitos; con apego a lo contemplado en el Decreto 89-2002 Ley de
Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos.

EJES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, LINEAS DE ACCION
Los Ejes Estratégicos definidos son los siguientes:

e Eje 1: Fiscalizacidn y vigilancia permanente a las cooperativas.

e Eje 2: Modernizacion Institucional para el cumplimiento eficaz y eficiente de sus
mandatos legales.

e Eje 3: Generacién y promocion de servicios y productos para la Fiscalizacién.

e Eje 4: Fortalecimiento de capacidades cooperativistas para la transparencia y
credibilidad de sus operaciones.

Los objetivos estratégicos definidos son los siguientes:
e OE1: Al afo 2030, el 100% de las cooperativas inscritas son fiscalizadas
permanentemente por la INGECOP vy cumplen con las leyes, reglamentos vy

disposiciones aplicables generando credibilidad, transparencia y confianza del
Sector Cooperativo para contribuir al desarrollo econémico vy social del pais.
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e OE2:Alafio 2023, se brinda un servicio eficiente, eficaz y efectivo para la fiscalizacién
y vigilancia permanente; que permita satisfacer las necesidades y expectativas de
las cooperativas a través de una institucion moderna.

e OE3: Alafo 2023, se ha generado credibilidad, transparencia y confianza en el sector
cooperativo, a través de un sistema para la generacién y promocién de servicios y
productos para la fiscalizacién, de manera descentralizada y automatizada.

e OE4: Al aiio 2030, se contribuye a la mejora de la gobernanza y autorregulaciéon del
100% de cooperativas inscritas, por medio de la capacitacion, asesoria, orientacion
y acompafiamiento para que cumplan correctamente con las disposiciones legales
aplicables a las mismas.

Las lineas de accion en las que se trabajara son las siguientes:

EJE 1: Fiscalizacidn y vigilancia permanente a las cooperativas.
1) Vigilancia permanente a las cooperativas, federaciones vy
confederaciones y centrales de servicio.
2) Revisién y auditorias por riesgo.
3) Supervision en el cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones
aplicables a las cooperativas.

EJE 2: Modernizacidn Institucional para el cumplimiento eficaz y eficiente de sus mandatos
legales.
1) Fortalecimiento a la Estructura organizativa y funcional.
2) Desarrollo y administracién del Recurso Humano de INGECOP.
3) Gestién y mejora continua de normas, manuales y procedimientos
Institucionales.
4) Sistemas informaticos para la informacidn, comunicacion vy
automatizacién de procesos.

EJE 3: Generacidn y promocion de servicios y productos para la Fiscalizacién.
1) Autorizacion y registro de servicios y productos para cooperativas.
2) Oficinas de atencidn a las cooperativas.
3) Multas y sanciones.

EJE 4: Fortalecimiento de capacidades cooperativistas para la transparencia y credibilidad
de sus operaciones.

1) Escuela para la Gobernanza de las cooperativas en coordinacién con
INACOP.
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2) Asesoria y acompafiamiento a las cooperativas para el cumplimiento de
leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a las cooperativas.
3) Gestidn del conocimiento.

Ejes Transversales
Considerando que algunas acciones clave seran implementadas durante todo el proceso, se
han definido ejes transversales que faciliten su ejecucidon, acompafando y potenciando a
los ejes estratégicos. Los ejes transversales definidos son los siguientes:

v’ ET1: Planificacién, Seguimiento y Evaluacién.

v ET2: Cooperacién y Coordinacidn interinstitucional.
v ET3: Comunicacién Social y Estratégica.

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES DE CONTROL INTERNO

De informacidn
v’ Elaborar de manera eficiente y dentro del plazo establecido, los informes internos y
externos implementados por la mdaxima autoridad que permita garantizar la

rendicién de cuentas y transparencia del gasto publico.

v' Administrar de manera eficiente los recursos financieros asignados a las diferentes
areas de la institucién, con el fin de trasparentar el gasto publico.

Objetivos de Cumplimiento Normativo

v’ Verificar el cumplimiento de leyes, regulaciones normativas y otros compromisos
aplicables a las entidades del sector publico.

v’ Establecer por &rea institucional los controles necesarios, con el fin de asegurar la
observancia y cumplimiento de las leyes y normativas aplicables a la institucion.
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10. ANALISIS DE ACTORES

Los actores institucionales pueden catalogarse como los grupos de interés que desarrollan
sus actividades en un ambito territorial, sectorial e institucional especifico vinculado a la
INGECOP. Este reconocimiento o identificacién de grupos de interés sera vital para poder
delimitar claramente con cual de ellos se trabajard en un marco de coordinacion.

a. Sector cooperativista

El sector cooperativista en Guatemala estd conformado por las Cooperativas, Federaciones
y Confederaciones. En el marco de las reformas del articulo 15 y 16 de la ley de
cooperativas, segun Decreto No. 47-2001, quedd establecido que las Federaciones son
cooperativas de segundo grado, formadas por dos 0 mas cooperativas de primer grado que
se dedican a actividades semejantes. Y la Confederacién es una cooperativa de tercer grado
integrada por dos o mads federaciones de una misma actividad econdmica. Las
Confederaciones tendran caracter representativo de los sectores a los cuales pertenezcan
sus afiliados.

b. Institucionales

El mapa de actores institucionales tiene un alto significado para la INGECOP en el marco de
la ley general de cooperativas, ya que en el articulo uno de la referida ley, se declara de
interés nacional la promocién de las organizaciones cooperativas. Y mandata que las
entidades estatales, incluyo las descentralizas, cuyas actividades tenga relacién con el
movimiento cooperativo, coordinardn sus iniciativas a dicha politica. En ese contexto, las
instituciones con mayor relacidén que conformaran el mapa de actores institucionales de
INGECOP son:

Ministerio de Economia (MINECO):

Ente rector en la politica de desarrollo econdmico nacional para crear oportunidades de
inversién y generacién de empleo formal y el desarrollo de la Mipymes, cooperativas,
joévenes, mujeres entre otros.

Ademas, en el Reglamento General de la Ley de Cooperativas lo definen como el érgano de
comunicacion entre el Organismo Ejecutivo con el INACOP e INGECOP.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA):
Ente rector en la politica agropecuaria nacional. Considerando que la mayoria de

cooperativas inscritas son de tipo agricola, sera el MAGA un actor clave en el desarrollo
cooperativista.
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Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

La SAT es responsable de ejercer con exclusividad las funciones de Administracién Tributaria
contenidas en la legislacién de la materia y ejercer las funciones especificas, en las que vale
resaltar por aspectos de coordinacién con INGECOP, la de control y fiscalizacién de todos
los registros contables y sus respectivas declaraciones, aunque no estén afectos.

Es un actor importante ya que da capacitacion a la institucion en temas tributarios. En afios
anteriores, la SAT ha impartido capacitaciones sobre diversos temas que han sido de
utilidad para el desempefio de la labor institucional.

Ministerio Publico (MP)

El Ministerio Publico es la institucién que promueve la persecucién penal, dirige la
investigacion de los delitos de accion publica y vela por el estricto cumplimiento de las leyes
del pais. Cuando del resultado de un proceso de fiscalizacion se identifica una posible
irregularidad con consecuencias penales, INGECOP realiza la denuncia ante el MP para
proceder a la investigacidon penal. Considerando que INGECOP carece de mecanismos
legales para sancionar a las cooperativas que infringen la Ley General de Cooperativas y su
Reglamento, se considera que esta alianza estratégica con el MP puede constituir un
mecanismo legal para que la institucion vele por el cumplimiento de las normas legales.

Superintendencia de Bancos (SIB)

LA SIB es el érgano que ejercera la vigilancia e inspeccidon de bancos, instituciones de
crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demds que la ley
disponga“. Bajo ese marco legal, la coordinaciéon con INGECOP es fundamental para
complementar la fiscalizacién y control de cooperativas de crédito y ahorro, principalmente
en el tema de lavado de dinero.

Con el Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, se reformé la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos Decreto 67-2001, con el propédsito de incluir a las cooperativas como
personas obligadas al cumplimiento de la referida Ley.

c. Analisis de Percepciones de Actores Clave

Con base a las entrevistas a diferentes actores claves del sector cooperativista, se pudo
establecer la percepcién que se tiene para el que hacer institucional.

v/ Uno de los aspectos que resulto coincidente en los entrevistados es la falta de
capacidad institucional que tiene la INGECOP para cumplir su mandato de
fiscalizacién, tanto en cantidad como en calidad. Se argumenta que las
cooperativas mas grandes, principalmente las Federaciones y Confederaciones,
cuentan con tecnologias de informacidén y comunicacién que la misma INGECOP no
tiene, asi como personal altamente capacitado y con remuneraciones de acuerdo
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a las responsabilidades y funciones que realizan en cada cooperativa, mientras que
el personal de INGECOP carece de capacitaciones y bajos salarios. Eso ha
ocasionado que los inspectores muchas veces realicen sus funciones con
resentimientos y frustracion.

También resultd evidente el cuestionamiento de los entrevistados en cuanto a dos
aspectos:

v’ El vacio legal que le permitan a INGECOP sancionar a las cooperativas que
presenten irregularidades.
v' El vacio y falta de sustento técnico para cobrar la cuota de fiscalizacion.

A pesar de las debilidades institucionales de la INGECOP, los entrevistados manifestaron la
necesidad de que INGECOP fortalezca y capacite a las comisiones de vigilancia de cada
cooperativa para que realicen de mejor manera esa funcién y su preferencia de una
INGECOP fortalecida y no a una Superintendencia de Cooperativas.

Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP-

Por medio de la Ley General de Cooperativas (Decreto No. 82-78), se cred la
institucionalidad publica responsable de fomentar, apoyar, fiscalizar y controlar las
cooperativas de Guatemala. El Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP), con caracter
de entidad estatal descentralizada y auténoma, que tiene como objetivo promover la
organizacién de cooperativas de los distintos tipos, conforme a las necesidades de los
distintos grupos que lo soliciten o promuevan; asi como proporcionar asistencia técnica y
administrativa a los grupos pre-cooperativos y a las cooperativas. El Registro de
Cooperativas forma parte del INACOP, el cual tiene como funcidn la inscripcidn de los actos
constitutivos de las cooperativas; federaciones y confederaciones; las modificaciones a
dichos actos; y, los acuerdos de disolucién. Este Decreto Legislativo también crea Organo
Fiscalizador (INGECOP) que tiene como objetivo la fiscalizacién y vigilancia permanente de
las cooperativas, federaciones y confederaciones de cooperativas, la cual funcionara
adscrita al INACOP pero con independencia funcional, administrativa y econdmica. Es decir
qgue el marco legal crea las dos instituciones como dos caras de una misma moneda
gubernamental.

Por lo anterior, el INACOP constituyen un aliado estratégico para INGECOP, quien
proporciona informacion de las cooperativas activas e inactivas, asi también se les informa
cuando una cooperativa no cumple con desvanecer los distintos requerimientos que la
INGECOP solicita, de igual manera se mantiene comunicacién constante relacionada con la
atencidn y fiscalizacién a las asociaciones cooperativas.
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Secretaria General de Planificacion (SEGEPLAN)

Es la institucidn que proporciona los lineamientos y el acompafiamiento para la realizacién
del Planificacién Institucional y brinda su apoyo técnico a las entidades del sector publico,
en materia de planificacion.

Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN)

v Tesoreria Nacional: se le solicita la asignacién mensual del presupuesto de INGECOP.

v’ Direccion Técnica del Presupuesto: Se gestiona la asignacion del presupuesto
general de ingresos y egresos de la Inspeccion General de Cooperativas, asi como
las modificaciones presupuestarias.

v' Contabilidad del Estado: Se realizan consultas especificas con el sistema de
contabilidad integrado (SICOIN); Se hace entrega de los estados financieros anuales.

v’ Direccidon de Bienes del Estado: Resoluciones sobre altas y bajas de bienes de los
activos fijos, donaciones, informes anuales sobre el movimiento de inventarios.

Contraloria General de Cuentas

Es la entidad fiscalizadora de INGECOP, la importancia de esta entidad es demostrar la
transparencia en el manejo de los fondos del presupuesto de ingresos y egresos de la
Institucion.

Movimiento Cooperativo de Guatemala
Es la poblacién a quienes nos debemos, que con su aporte contribuyen al desarrollo integral
de la economia en el pais.

11. ANALISIS FODA

El analisis FODA constituyd un instrumento de diagndstico estratégico que se llevd a cabo
de manera participativa con los diferentes actores institucionales de INGECOP, lo cual
permitio tener claridad sobre los diferentes factores internos y externos que favorecen o
bien obstaculizan el desempefio institucional en cumplimiento de los mandatos que la Ley
General de Cooperativas le otorga a la INGECOP.

En este contexto, para fines de contar con esos elementos de analisis generados por el
FODA y que aportaron insumos importantes para la planificacion estratégica institucional,
se desarroll6 con la participacidn del personal de los diferentes departamentos, unidades y
secciones de INGECOP, tanto en la sede central como en la oficina regional de
Quetzaltenango, el ejercicio referido. Esto permitio la reflexidn y aportes de los actores de
todos los participantes.
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Este ejercicio FODA, no significd uUnicamente identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Amenazas y Debilidades en las cuales la institucion desarrolla sus esfuerzos, para dar
cumplimiento a sus mandatos, sino que fue al mismo tiempo un instrumento de apoyo a la
planificacion y gestion que permitié contar con elementos para buscar sinergias
institucionales; asi como disefar e implementar estrategias enfocadas a manejar de mejor
manera las debilidades, como poder aprovechar las fortalezas, como potencializar las
oportunidades y como se puede defender estratégicamente de las amenazas, con el
propdsito de generar las condiciones dptimas para implementar de manera eficiente las
actividades planificadas.

34

www.ingecop.gob.gt




=

TRANSPARENCIA

CREDIBILIDAD
CONFIANZA

INGECOP

a) FODA INGECOP

nélisis de capacidades y FO

Andlisis FODA

Desarrollo e implementacién de herramientas para el

El andlisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institucion puede entregar con la capacidad instalada que tieney a
través de ello establecer en que porcentaje se estd cubriendo a la poblacién elegible y cudles son las brechas existentes para programar su cobertura.

cooperativo INACOP, MINECO, SAT

atencion a las cooperativas

F1 . i D1 |Bajo presupuesto.
fortalecimiento a cooperativas.
2 Disefio y mejoramiento de normativa y procesos D2 Insuficiente personal para cumplir el mandato de
administrativos. fiscalizacién permanente.
. . . Falta de tecnologia y sistemas de informacién y
F3 |Uso de tecnologia en servicio para cooperativas. D3 L
comunicacién.
Voluntad de las autoridades para mejorar e innovar Deficiente coordinacién y comunicacion de las
F4 . D4 | . . ¥ Ry
procesos internos. distintas unidades de la entidad.
FODA " . e - .
F5 |Estabilidad laboral. D5 [Debilidad en la Planificacién Estratégica Institucional.
. o, Falta de fortalecimiento de capacidades técnicas al
F6 |Ley General de Cooperativas que regula a la institucion.| D6
personal.
F7 D7 |Debilidades de la entidaden el tema de planificacion.
rs D8 Falta de datos estadisiticos y lineas basales sobre
cooperativas en el pais.
F D Debilidad en estrategia interna para alianzas con las
o o cooperativas.
[ orommumomes | ESTRATEGIAS FO ESTRATEGiAS DO
Disefiar e implementar una estrategia de
Credibilidad y pocisionamiento institucional, Implementar procesos de profesionalizacién del L. P - g
[o]] ) FO1 DO1 [comunicacién que viabilice el trabajo de INGECOP en
en el sector cooperativo. personal de INGECOP. .
las cooperativas.
El fortalecimiento de las cooperativas . 5 . o Disefio o adaptacion y aplicacién de modelos de
02 p y FO2 |Alianzas con la academia para la profesionalizacién. D02 , p y P L .
promueve y genera empleabilidad. buenas précticas de fiscalizacién a cooperativas.
El pais prioriza estrategias y resultado Implementacién de comunicacién digital con las
paisp giasy ) P . o L g L, Automatizacion de procesos de fiscalizacion a
03 |enfocados al desarrollo rural, mediante el |FO3 |cooperativas, que faciliten el envio y recepcién de DO3 cooperativas,
fortalecimiento a las cooperativas. documentos en ambas vias. P i
Replicar modelos de buenas précticas de " , ) L.
L . ) . Identificar que paises tienen buenas précticas en el
04 |gestion de otras entidades internacionales, |FO4 DO4 N
R tema cooperativo.
en el tema de cooperativas.
Intercambio de experiencias y rpacticas de
0s FO5 pos [+ o) pereniesyTp
fiscalizacién con otros paises.
Recortes presupuestarios por decision . . Visibilizar y socializar el alcance de resultados de la
A1 La Ley General de Cooperativas regula la fiscalizacion y |DA1
gubernamental 3 L . INGECOP.
FA1 control de las mismas, prevee la legitimidad necesaria
para aprovechar las oportunidades de alianzas . » ;
L . . o Disefio e implementacién de un mecanismo de
A2 |Constante crecimiento de cooperativas estrategicas con otras instituciones, para DA2 . L
o seguimiento y evaluacién.
complementar y fortalecer el cumplimiento de sus
Falta de facultad legal coercitiva de mandatos, asi como de promover buenas practicas ., L L
. . Creacién de un comité petit que de seguimiento a la
(A3 [INGECOP, para cumplimiento y FA3 |cooperativistas. DA3 |. .
o . . implementacién del PEI
desvanecimiento de irregularidades.
. Implementar ios en coordinacién con |
Cambio de visién de las autoridades P lementa es_pac:os en coordi _amo conlas » L
A4 | o FA4 [entidades relacionadas o actores involucrados al sector [DA4 |Readecuacidn de la estructura organizativa.
institucionales. .
cooperativo.
Falta de comunicacién y coordinacién con Maximar la tecnologia incorporada, para agilizar la
X1 1al 1z
A5 |entidades relacionadas al sector FAs5 g P P g DAs

Fuente: Informacion proporcionada por trabajadores de la Inspeccién General de Cooperativas, con asesoria y acompafiamiento de
SEGEPLAN, afio 2019.
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12. SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

Para dar seguimiento basado en gestion por resultados se han generado los indicadores de los
productos para los Ejes estratégicos definidos, determinados por cada una de sus lineas de
accion.

Eje 1: Fiscalizacion y vigilancia permanente a las cooperativas.

v’ Producto: Cooperativas con servicios de vigilancia, fiscalizacién y supervision.

No. Linea de Accidn Productos / Subproductos
Vigilancia permanente a las cooperativas, . . .
) ) Cooperativas activas vigiladas, a
1 | federaciones, confederaciones y centrales de | .
. , i nivel nacional
servicio, a nivel nacional.
Fiscalizaciones de Campo y de Cumplimiento a ) .
. . . Cooperativas con servicios de
2 | cooperativas, federaciones, confederaciones vy | _ =~ ) .
.. . . fiscalizacién, a nivel nacional
centrales de servicios, a nivel nacional.
Supervision en el cumplimiento de leyes, | Cooperativas con servicios de
3 |reglamentos vy disposiciones aplicables a las | supervisidn a las fiscalizaciones,
cooperativas, a nivel nacional. a nivel nacional.
Eje 2: Modernizacion Institucional para el cumplimiento eficaz y eficiente de sus mandatos
legales.
No. Linea de Accion Productos
1 Fortalecimiento a la Estructura Organizativa y | Restructura Organizativa de
Funcional INGECOP.
2 Desarrollo y Administracidon del Recurso Humano de | Personal de INGECOP,
INGECOP. capacitado frecuentemente.
., . . Creaciones y modificaciones
Gestidn y Mejora continua de normas, manuales, y )
3 rocedimientos institucionales frecuentes a la  normativa
P ' interna de INGECOP.
Implementacién de una
4 Sistemas informdaticos para la informacidn, | plataforma informdtica que
comunicacion y automatizacién de procesos. optimice la comunicacidn con las
asociaciones cooperativas.
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Eje 3: Generacidn y promocion de servicios y productos para la Fiscalizacion.

No. Linea de Accidn Productos
Cooperativas  atendidas con
servicios y productos para la
fiscalizacidn, a nivel nacional
Oficinas de atencion
departamentales

Autorizacién y Registro de Servicios y Productos para
Cooperativas

2 | Oficina de Atencién a las Cooperativas

Reglamento de multas vy

3 | Multas y sanciones .
sanciones

Eje 4: Fortalecimiento de capacidades cooperativistas para la transparencia y credibilidad de
sus operaciones.

v' Producto: Cooperativas atendidas con servicios de asesoria 'y
capacitaciones

No. Linea de Accion Productos
1. Escuela para la gobernanza de las cooperativas.

2. Asesoria y acompafamiento a las cooperativas
para el cumplimiento de leyes, reglamentos vy
disposiciones aplicables.

3. Gestiéon del Conocimiento: Generacion de
informacién para la toma de decisiones y buenas
practicas cooperativas para la competitividad vy
transparencia.

Cooperativas atendidas con
servicios de asesoriay
capacitaciones, a nivel nacional
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM) 2023 - 2027
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13. PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM) 2023 - 2027

Con el Plan Operativo Multianual 2023 — 2027, se espera realizar acciones que contribuyan a
mejorar los procesos internos de caracter administrativo y operativo, en las asociaciones
cooperativas. Lo anterior se logrard, enfocando la atencién en un grupo de cooperativas que
seran seleccionadas del total de activas al mes de abril del afio 2022, iniciando con las
cooperativas que se han fiscalizado durante los ultimos dos afios y que han presentado una
deficiente administracion.

Objetivos Estratégicos de la fiscalizacion

v’ Fiscalizar y vigilar permanentemente a todas las cooperativas, para cumplir con el
mandato institucional.

v' Realizacién de revisiones y auditorias por riesgos, para evaluar las operaciones
administrativas, financieras y legales en las cooperativas que hayan presentado
indicadores de riesgo en la vigilancia permanente.

v Supervisar el cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a las
cooperativas, para garantizar el cumplimiento de recomendaciones y desvanecimiento de
irregularidades identificadas.

A través de la fiscalizacién, seguimiento, capacitaciones y asesorias, se pretende fortalecer y
mejorar los procesos administrativos en las cooperativas identificadas, a las cuales se les prestara
especial atencién durante los proximos 5 afios, buscando que en el mediano plazo estas
cooperativas presenten procesos eficientes, que las coloquen en una posicién de credibilidad y
confianza, ante la poblacidn que desee invertir y desarrollarse en el sector cooperativo nacional.
Para lograr lo anterior se ha definido el siguiente indicador:

a) Indicador de Efecto
¢+ En el ano 2027, 150 cooperativas han mejorado sus procesos internos de caracter
administrativo y operativo.

Las acciones a realizar anualmente se presentan en la matriz respectiva, que se adjunta a
continuacion

v" Monitoreo vy fiscalizacion de 150 cooperativas a nivel nacional, con servicios de
fiscalizaciones de cumplimiento, fiscalizaciones de campo y fiscalizaciones especiales,
seguimiento, supervisidn, asesoria y capacitaciones, con el objetivo de mejorar sus
procesos internos de cardcter administrativo y operativo, que representan
aproximadamente el 12% de cooperativas activas al mes de abril de 2021.
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v Brindar atencién con servicios de asesoria y capacitaciones tanto a las cooperativas
identificadas, como a cooperativas que lo requieran, o bien, que se consideren factibles,
atendiendo por lo menos al 38% para el afio 2027.

A continuacidn se presenta los resultados institucionales de INGECOP de manera multianual.

b) Matriz Plan Operativo Multianual
Resultados, Productos, Metas y Costos —Multianual-
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14. ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

El programa 011, es el unico que se desarrolla en INGECOP y se denomina “Fiscalizacion vy
vigilancia permanente a las cooperativas”, el cual se fortalecera con las unidades de apoyo que
se detallan a continuacién:

Direccion y Coordinacion:

Dentro de esta actividad estan incluidas las siguientes unidades asesoras, que sirven de apoyo
para lograr el resultado y los objetivos trazados en la Planificacidn estratégica 2018 — 2030.

Inspeccién y Subinspeccion General
Asesoria Juridica

Auditoria Interna

Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Planificacién

Comunicacién Social

TIC'S

AN N N N N N

Direccion Superior

Este érgano lo conforman la Inspeccion y Subinspeccién General, a quienes les corresponde
desarrollar las actividades siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a las
asociaciones cooperativas y demas instituciones sujetas a su control.

b) Revisar regularmente las operaciones de las asociaciones cooperativas, efectuando
inspecciones, arqueos y otras verificaciones convenientes, las cuales deberdn realizarse
por lo menos una vez al afio y sin previo aviso.

c) Presentar informes sobre los actos de fiscalizacién de las asociaciones bajo su control, al
Presidente de la Republica, asi como cualquier otra informacién confidencial sobre el
cumplimiento de sus funciones que le fuere solicitado por dicho funcionario.

d) Colaborar con el Instituto Nacional de Cooperativas y con las asociaciones cooperativas
en el cumplimiento de sus fines.

e) Preparar el proyecto de presupuesto anual de la institucién y someterlo a la aprobacion
del Ejecutivo, por intermedio del Ministerio de Finanzas, velando por su correcta
aplicacion.

f) Aprobar la liquidacién final de las asociaciones cooperativas que fueren canceladas y
liguidadas.
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Asesoria y Apoyo Técnico

Corresponde a las siguientes unidades proporcionar asesoria y apoyo técnico, cada una dentro
de su competencia:

Asesoria Juridica

Corresponde a la Asesoria Juridica trabajar de forma eficiente cada una de las necesidades de
caracter legal que surgen dentro de la Institucién, aplicando la normativa legal de manera
correcta. Asi también, crear, desarrollar y asesorar coyunturas de cardcter legal, que puedan
presentarse dentro de la institucién en beneficio de la institucidn; asi como acudir ante los
6rganos jurisdiccionales segun el ambito de competencia, para diligenciar cada uno de los casos
procesos y demandas presentadas en su oportunidad, con el objetivo de tener un avance en cada
uno de los procesos de forma pronta, segura y cumplida, de conformidad a las leyes vy
reglamentos.

Actividades a desarrollar:

a) Planificar, coordinar y dirigir las actividades de caracter legal que le sean asignadas por el
Despacho Superior.

b) Emitir dictamenes u opiniones legales en todos aquellos asuntos que se sometan a su
consideracién, por parte de la Inspeccion General de Cooperativas y que sean de
conformidad con la Ley.

c) Dar seguimiento a cada uno de los procesos judiciales en los que sea parte la Inspecciéon
General de Cooperativas, ante los diversos érganos jurisdiccionales.

d) Asistir a cada una de las audiencias que sean requeridas por los diversos Organos
Jurisdiccionales.

e) Darrespuesta en forma puntual a cada una de las solicitudes requeridas por el Ministerio
Publico, Procuraduria de los Derechos Humanos, etc.

f) Elaborar acuerdos, resoluciones y otras disposiciones de tipo legal que sean solicitadas
por INGECOP.

g) Elaborar contratos administrativos en los que sea parte la Inspeccién General de
Cooperativas.

h) Asesorar en forma verbal o escrita a los Jefes de los distintos Departamentos, Secciones,
Unidades; asi como, al personal de la Inspeccidon General de Cooperativas en materia legal
con asuntos relacionados con la Institucion.
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Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna de la Inspeccidn General de Cooperativas —INGECOP-, es la
encargada de evaluar los sistemas de control interno, responsable de velar por la correcta
aplicacion de las operaciones financieras, de gestion y cumplimiento de la legislacidn vigente a
gue estd sujeta la Institucidn, proponiendo mejoras para evitar riesgos en la realizacién de las
diferentes actividades de la Institucidn.

Objetivo General

Evaluar de forma permanente y de manera objetiva el control interno que ejerce la entidad y la
correcta aplicacion de los recursos asignados a INGECOP, verificar por medio de pruebas de
cumplimiento, los procedimientos establecidos y evaluar los controles existentes de conformidad
con la legislacién vigente, las Normas de Auditoria Gubernamental y los principios contables, que
permitan la salvaguarda de los activos y facilitar la operatoria, revisién y control de la eficiencia
de las operaciones financieras y de gestion de la entidad.

Objetivos Especificos

= Cumplir con el Plan Anual de Auditoria.

= Asesorar, recomendar y velar por el cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones
internas de INGECOP y externas aplicables a la misma.

=  Comprobar el cumplimiento de procedimientos de registro y control que garanticen el
uso correcto y salvaguarda de los ingresos y egresos de los fondos asignados.

= Cumplir con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB- y Ordenanza de
Auditoria Interna Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

= Verificar el cumplimiento de las normas y procedimientos aplicables a la ejecucién
presupuestaria.

= Evaluar el avance de los objetivos propuestos por las autoridades en el Plan Operativo
Anual de la entidad.

= Confirmar la existencia fisica, registro y salvaguarda de los activos fijos.

= Examinar el manejo registro y control de los fondos asighados al fondo rotativo
Institucional.

= Verificar la razonabilidad de los registros y documentos que respaldan las operaciones
efectuadas.

= Evaluar y verificar el cumplimiento de recomendaciones emitidas por la Unidad de
Auditoria Interna.

=  Cumplir con las actividades que surgen de acuerdo a las necesidades y eventualidades
gue se le presenta a la Institucidn.
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Tipos de Auditoria

La Contraloria General de Cuentas, las unidades de auditoria interna y auditores independientes,
realizardn distintos tipos de auditoria, dependiendo de las circunstancias, necesidades y
prioridades establecidas en el Plan Anual de Auditoria, las cuales son:

Auditoria Financiera

Evalla la preparacién presentacién de una o mds cuentas en los estados financieros de acuerdo
a los riesgos identificados. Su objetivo no es emitir opinidn o razonabilidad de éstos, sino mas
bien contribuir a alcanzar los resultados institucionales.

Auditoria Operativa

Evalla los riesgos identificados relacionados con fallas o debilidades en los procesos, sistemas o
estructura organizacional de la institucidn, con el fin de detectar oportunidades de mejora para
contribuir a alcanzar los resultados institucionales.

Auditoria de Cumplimiento

Evalia los riesgos identificados relacionados con el cumplimiento de las disposiciones
regulatorias en los procesos, operaciones e informacién financiera, con el fin de que sean
corregidos para cumplir con las regulaciones aplicables y alcanzar los resultados institucionales.

Auditoria Combinada

Evalua e interrelaciona dos o tres tipos de auditorias, para identificar riesgos de forma conjunta,
con el fin de detectar debilidades e incumplimientos, con el objeto de corregirlos y asi mejorar la
gestidn de la entidad para alcanzar los resultados institucionales.
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No. Actividad Acciones ) Producto
Medida
Auditoria Evaluaciéon del fondo rotativo Informe de 1
1 . . . Documento e
Financiera de Oficinas Centrales Auditoria
L, Evaluacién del fondo rotativo 1
Auditoria - . Informe de
2 ) i de Oficina Regional de Documento L,
Financiera Auditoria
Quetzaltenango
Evaluacion del fondo de 1
Auditoria combustible en cupones, Informe de
3 . . . ) Documento o
Financiera Oficina Regional de Auditoria
Quetzaltenango
Evaluacion del fondo de 1
Auditoria ) Informe de
4 ) i combustible en cupones, Documento L,
Financiera . Auditoria
Oficinas Centrales
Evaluacién de ndminas de 1
Auditoria de | persona de Oficinas Centrales Informe de
5 o . Documento o
cumplimiento y Regional de Auditoria
Quetzaltenango
Auditoria de Evaluacién a la Seccion de Informe de 1
6 e Documento Ny
cumplimiento Compras Auditoria
oy Evaluacién de activos fijos en 1
Auditoria de . i J Informe de
7 . Oficina Regional de Documento o,
cumplimiento Auditoria
Quetzaltenango.
Evaluacién del fondo rotativo 1
Auditoria s Informe de
8 , de viaticos del personal Documento L,
Operativa Auditoria
permanente y por contrato
Seguimiento a 1
Actividad recomendaciones emitidas Informe de
9 . . , Documento o
Administrativa | por la Contraloria General de Auditoria
Cuentas
Seguimiento a 1
Actividad recomendaciones emitidas Informe de
10 . . . o Documento L
Administrativa por la Unida de Auditoria Auditoria
Interna.

Fuente: Unidad de Auditoria Interna INGECOP, afio 2022.
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Unidad de Recursos Humanos

La Unidad de Recursos Humanos es la encargada de coordinar, gestionar, tramitar, analizar,
diligenciar y resolver todo lo relacionado con las técnicas y procedimientos que permita disponer
de unidades administrativas y recurso humano calificado. Apoya en el desarrollo de procesos
sobre administracion de personal, planeacidn, empleo, capacitacién, desarrollo de personal,
sistemas de informacién de los servidores publicos, administraciéon de remuneracién, régimen
disciplinario de servidores publicos, evaluacién de desempeiio y las relaciones laborales en
general.

Asimismo, esta Unidad es la encargada de todo el proceso de revisidon de expedientes del Rengldn
029 previo a la contratacién.

Objetivos

= Crear conciencia de los valores de puntualidad y responsabilidad, a través del régimen
disciplinario para estos casos.

= Crear, mantener y desarrollar un grupo de Recursos Humanos con habilidad y motivacion
para realizar los objetivos de la organizacion.

= Desarrollar condiciones organizacionales de aplicacidn, ejecucidn, satisfaccidon plena de
Recursos Humanos y alcance de objetivos individuales.

= Alcanzar eficiencia y eficacia con los Recursos Humanos disponibles, apoyados con
capacitaciones, charlas motivacionales; a lo interno y externo de INGECOP.

= Contribuir al éxito de la INGECOP.

= Responder éticay socialmente a los desafios que presenta la sociedad en general y reducir
al maximo las tensiones o demandas negativas que la sociedad pueda ejercer sobre la
organizacion.

= Apoyar las aspiraciones de quienes conforman la Institucién.

= Cumplir con las obligaciones legales.

= Redisedar la funcion general de Recursos Humanos para convertirla en una consultoria
de la Inspeccién y Sub Inspeccidn General de Cooperativas, sobre contratacion,
formacidn, gestion, retribucidn, conservacion y desarrollo del recurso humano de la
Institucidn.

= Desarrollo de una gestion integral del talento humano dentro de la institucion.

= Adaptar el recurso humano actual a la nueva reestructuracion de la institucion.

Actividades a realizar en el afio 2023

a) Asesorar los procesos que tienen relacion con el desarrollo laboral de la Institucion.
b) Optimizar el Recurso Humano de la Institucidn.
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c) Mejorar la atencidn a los trabajadores a través de la comunicacion con el objetivo de
detectar las necesidades de los mismos para el buen funcionamiento y desarrollo de las
actividades de la Institucion.

d) Aplicar el régimen disciplinario lo mds apegado a la normativa interna de la Institucion.

e) Realizar programas de capacitacion que contribuyan a incrementar la formacién laboral y
personal de los colaboradores.

f) Aplicar el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Recursos Humanos y
brindar apoyo para la implementacién, mejoramiento y/o creacion del mismo al resto de
Unidades, Departamentos y Secciones de la Institucion.

g) Fomentar en el personal el habito de la puntualidad, compafierismo y responsabilidad a
través de socializar el Pacto Colectivo y el Reglamento Interno de Personal de la INGECOP.

h) Administrar las acciones de personal, como: nombramientos, acuerdos, actas, etc.

i) Diseiiar, registrary actualizar base de datos de los colaboradores, asi como otras que sean
de apoyo para el desarrollo de la Institucion.

j) Llevar el registro del expediente personal/laboral de cada uno de los colaboradores de la
Institucidn.

k) Realizar 2 evaluaciones del desempefio cada afio, con la finalidad de orientar al personal
para que mejore su trabajo diario.

I) Realizar reuniones periddicas con jefes de Departamentos, Unidades y Secciones y
evaluar la forma de disminuir las llamadas de atencién innecesarias.

m) Proponer y coordinar actividades culturales, sociales y civicas que permitan mas
empoderamiento por parte de las y los colaboradores.

n) Participar como usuarios en Contabilidad del Estado para el tema de Guatendminas.

o) Gestionar permanentemente ante el Ministerio de Trabajo el carné vacacional.

p) Realizar talleres de salud y seguridad en temas como: salidas de emergencia ante
desastres naturales, desmayos, pequeiios golpes y otros que se dan en forma ocasional.

g) Continuar en forma permanente, con los procesos de revisién de expedientes del Renglén
029, previo a contrataciones.

Unidad de Informacion Publica

Es responsable de garantizar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica, con
base a los principios y procedimientos establecidos en la misma, recibe y tramita las solicitudes
de los interesados orientdndoles en la formulacidon de la misma, segln lo establecido en ley.
Proporciona para su consulta la informacién publica solicitada por los interesados o notifica la
negativa de acceso a la misma, razonando dicha negativa. Expide copia simple o certificada de |a
informacidn publica solicitada, siempre que se encuentre en los archivos del sujeto obligado;
coordina, organiza, administra, custodia y sistematiza los archivos que contengan la informacién
publica a su cargo, respetando en todo momento la legislacion en la materia. Ademas de
actualizar mensualmente la informacion publica de oficio, publicada en la pagina Web oficial.
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Objetivos

= Regular el procedimiento para dar trdmite a las solicitudes realizadas por los sujetos
activos y hacer cumplir lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Decreto 57-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Actividades a realizar en el 2023

a) Mantener actualizada la informacién dentro de la pagina web institucional.

b) Coordinar capacitaciones a los empleados de la Institucién, referente a la Ley de
Informacién Publica.

c) Elaborary presentar informe ante la Secretaria de Acceso a la Informacién Publica
correspondiente al afio anterior

d) Recibir y tramitar solicitudes de interesados.

Unidad de Cé6mputo

Es competencia de esta unidad, asesorar a todo el personal de la institucién, en cuanto el usoy
buen manejo del equipo de computo, internet, control de accesos informaticos, uso éptimo de
la red, supervisidn, evaluacion y continuidad de servicios; asi como velar porque en INGECOP se
brinden las soluciones a problemas de tecnologia, en beneficio de los usuarios.

Para el afio 2023, se tiene prevista la implementacion de la siguiente plataforma:

Plataforma digital DGRV

El modelo de supervisién basado en riesgos que se propone como metodologia de fiscalizacidn
debe ser adecuado para el sector cooperativo financiero, pues el nivel de exigencias sera
diferenciado considerando el tamafio de las organizaciones para no afectar la competitividad, el
desarrollo y crecimiento de las organizaciones.

El modelo de supervisidn verifica el manejo adecuado de las organizaciones, y sobre todo su
solidez y solvencia, con el fin de proteger a los asociados, teniendo en consideracion el riesgo
sistémico y el ambiente macroecondmico para velar por la estabilidad del sector.

El enfoque de la supervisiéon basada en riesgos que se implementard mediante este modelo, tiene
la capacidad de generar alertas tempranas, lo cual lo hace un modelo proactivo con la capacidad
de anticiparse a las dificultades que las organizaciones pueden tener.

En el cumplimiento de su misidn, el enfoque del INGECOP sera:

e Regular: consiste en mantener un contacto continuo con las cooperativas que se
encuentran bajo su fiscalizacion.
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e Sistematico: El proceso de fiscalizacién debe ser organizado y llevado a cabo por pasos.
Monitoreo con base en indicadores de alerta temprana que establece un cronograma de
trabajo para realizar la supervisidn extra situ a las cooperativas; asi como una supervision
in situ, cuando el personal de fiscalizacidn realiza un trabajo de campo para verificar el
cumplimiento y determinar la necesidad de planes de mejora o simplemente corroborar
el desempefio de la entidad.

e Enfocado: los inspectores deben evitar sentirse abrumados por toda la informacién que
reciben, por lo tanto es importante que ellos tengan una comprensién clara de los riesgos
especificos de las cooperativas que supervisan. Los Inspectores deben ser especializados
y contar con capacitacién adecuada; deben centrarse en los principales activos y riesgos
de las cooperativas.

Departamento Administrativo y financiero

Es el encargado de establecer y estandarizar las normas y procedimientos vinculados a eficientar
el uso de los recursos financieros, fisicos y materiales necesarios para alcanzar las metas y planes
institucionales, apegados a las normas y leyes especificas de observancia general para la
administracion de los recursos publicos.

El departamento se divide en drea administrativa y financiera. Esta conformado por nueve
secciones y tiene bajo su responsabilidad el resguardo y administraciéon de todos los recursos
necesarios para el cumplimiento de las metas institucionales; asi como, la correcta
administracion del presupuesto de ingresos y egresos de la institucién. Lleva un adecuado
registro de las operaciones contables y atiende los requerimientos de compras, gestionando
eficientemente los recursos financieros.

Objetivos operativos de proteccion de bienes

v" Informar semestralmente el estado de los bienes de la institucién correspondientes a
cada departamento con el fin de contar con controles de las altas y bajas de estos.

v" Informar semestralmente sobre el uso adecuado y deterioro de los bienes de la
institucion, con el fin de brindar el mantenimiento y evitar pérdidas por uso inadecuado
del equipo o bienes muebles.

Las actividades basicas que realiza el Departamento Administrativo y Financiero son:
a) Administrar los recursos financieros de la Inspeccién General de Cooperativas asignados

por el Gobierno Central. Velar por su oportuna asignacion para el adecuado
funcionamiento de todas las areas de la institucién, con transparencia, eficiencia y
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eficacia, cumpliendo las normas de control interno, gubernamental y legislacion aplicable;

b) Brindar a los departamentos y unidades de la Inspeccién General de Cooperativas, por
medios propios y/o por medio de terceros, todos aquellos bienes y servicios que permitan
un mejor funcionamiento y operacién de las actividades, procurando una calidad
competitiva, la continuidad del servicio y un empleo racional e integral de los recursos
disponibles.

c) Gestionar ante la entidad o institucién correspondiente, el traslado de los recursos
asignados a la Inspeccion General de Cooperativas;

d) Dictaminar u opinar en los asuntos de competencia del Departamento, con base a la
propuesta de los otros departamentos;

e) Facilitar los servicios generales para satisfacer y garantizar las necesidades de transporte,
limpieza, mensajeria, comunicaciones, buen estado de las instalaciones u otros recursos
fisicos, aplicando normas y lineamientos de calidad, contribuyendo a la mayor eficiencia
y aprovechamiento racional de los recursos disponibles.

f) Definiry realizar el procedimiento adecuado en la adquisicién y contrataciones de bienes
y servicios que se realizan en la Inspeccién General de Cooperativas, contribuyendo al
apropiado desempefio y funcionamiento de todos los departamentos y unidades de la
institucion, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

g) Llevar el adecuado control de los fondos asignados a la Instituciéon por medio del
presupuesto anual aprobado, de acuerdo a los techos presupuestarios asignados a cada
programa y unidad de la institucién.

h) Llevar cuenta y razén de las operaciones contables de la institucién que permita la
elaboracién de estados financieros para contar con informacién de la situacion financiera
de la institucidon para una adecuada toma de decisiones por parte de las autoridades
superiores.

i) Llevar control y registro de los recursos financieros disponibles que permita cumplir con
los compromisos y obligaciones adquiridos por la institucién, y los objetivos
institucionales.

j) Llevar el registro, control y actualizacion de los Activos Fijos de la Inspeccidn General de
Cooperativas.

Departamentos de Fiscalizacion y Seguimiento

Corresponde a estos Departamentos, cumplir con el principal mandato institucional que es la
Fiscalizacidn y Vigilancia Permanente de las cooperativas a nivel nacional; con el propésito de
comprobar y examinar si cumplen con las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a las
asociaciones cooperativas; a través de un nuevo modelo de gestion institucional para la
vigilancia, revisién, supervision y control de las operaciones de dichas cooperativas.
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Objetivo Estratégico

¢+ Al ano 2030, el 100% de las cooperativas inscritas son fiscalizadas permanentemente por
la INGECOP y cumplen con las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, generando
credibilidad, transparencia y confianza del sector cooperativo para contribuir al desarrollo
econdmico y social del pais.

Objetivo Operativo 2023

¢ Contribuir al desarrollo econdmico y social del pais facilitando la fiscalizacién a través de
auditorias de estados financieros, inspecciones de ingresos y egresos, aspectos legales,
fiscales, administrativos y contables e inspeccion de cuentas relevantes a 230
cooperativas a nivel nacional.

Dentro de las actividades a realizar, para el cumplimiento de las metas establecidas en la
actividad de servicios de vigilancia, fiscalizacion y supervisidn, se efectuaran las que se detallan a
continuacion:

Fiscalizacion de Campo (FCA) Se refiere a la fiscalizaciéon que se realiza a las diferentes
cooperativas sin importar su actividad econdmica y tamafio, en las dreas legal, administrativa,
fiscal, contable y financiera.

Fiscalizacion Especial (FES) Se refiere a la fiscalizacion sobre algun aspecto especifico; o que se
hace necesaria debido a un acontecimiento o hecho en particular o a requerimiento del
Ministerio Publico u Organo Jurisdiccional competente.

Seccion de Vigilancia

Es la encargada de brindar vigilancia y monitoreo a las cooperativas a través de tres herramientas
gue se describen a continuacién:

Vigilancia Anual

Consiste en el monitoreo realizado a cooperativas, federaciones, confederaciones y otras
instituciones sujetas a control de INGECOP por medio de la ndmina de cuadros directivos y
memoria de labores, documentos que seran trasladados por medio de la Seccion de Autorizacion
de Libros y Formas.

Alerta Temprana

Consiste en el monitoreo trimestral realizado a cooperativas, federaciones, confederaciones y
otras instituciones sujetas a control de INGECOP, a través de la herramienta Alerta Temprana,
gue contiene indicadores de riesgo segun el tipo de cooperativa; mismos que revelaran la
situacion financiera y administrativa en que se encuentre la cooperativa.
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Encuesta

Consiste en el monitoreo anual realizado a cooperativas, federaciones, confederaciones y otras
instituciones sujetas a control de INGECOP, a través del método encuesta, donde deben ingresar
su informacién general y financiera de tres afios atras. Para obtener datos comparativos de la
situacién econdmica de la cooperativa.

Departamento de Seguimiento

En cuanto a la Supervisidn, actualmente corresponde al Departamento de Seguimiento llevar a
cabo las actividades de seguimiento a las recomendaciones que se han derivado de las
inspecciones realizadas por el Departamento de Fiscalizacién y para el aflo 2021 ha planteado
las siguientes actividades.

a) Asignar a los analistas las cooperativas a las cuales deberan dar seguimiento, de acuerdo
con el reglamento interno.

b) Requerir a las cooperativas los documentos y operaciones contables necesarias para dar
cumplimiento a los informes de irregularidades, recomendaciones, ajustes y
reclasificaciones, resultado de las auditorias.

¢) Emitir informes que contengan los requerimientos necesarios para dar cumplimiento a
los informes de irregularidades, recomendaciones, ajustes y reclasificaciones emitidos
como resultado de las auditorias.

d) Realizar llamadas telefénicas para apoyar y orientar a las cooperativas con el
desvanecimiento de los informes de recomendaciones e irregularidades, con el fin de que
éstas, presenten la documentacidon requerida por via correo (providencias), correo
electrdénico o cualquier medio que permita obtener evidencia.

e) Informar a las cooperativas si los documentos enviados cumplen o no, para el
desvanecimiento de informes de irregularidades y cumplimiento de recomendaciones.

f) Hacer reuniones con directivos de las cooperativas, en las instalaciones de INGECOP,
cuando se consideren necesarias.

g) Emitir nombramientos para conformar las comisiones liquidadoras de conformidad con
la ley General de Cooperativas, reglamento y normas internas.

h) Brindar informacidn requerida por el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, para
el proceso de reactivacién de las cooperativas.

i) Hacer informes de la situacién en la que se encuentran las cooperativas en este
Departamento, para iniciar su proceso de reactivacion.
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15. PROGRAMACION ANUAL DE PRODUCTOS

A continuacion, se presenta la programacién anual de productos, subproductos y metas de la
Inspeccién General de Cooperativas para el afio 2023.

Las diferentes actividades proyectadas, responden al cumplimiento de los mandatos
Institucionales de la Inspeccion General de cooperativas que se contemplan en la
Planificacidn Estratégica Institucional 2018-2030.

INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

. CUATRIMESTRE ANO 2023
DESCRIPCION TOTAL

1 2 3

Direcciony 2 2 1 5
Coordinacioén

Cooperativas

54 99 77 230
Fiscalizadas
Cooperativas
beneﬁaa?as con 95 280 225 600
asesoriasy
capacitaciones
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16. PROGRAMACION CUATRIMESTRAL DE COSTO DE LOS PRODUCTOS

INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

i CUATRIMESTRE ANO 2023
DESCRIPCION TOTAL

1 2 3

Direcciony

L Q3,622,470.00 Q3,622.470 | Q3,622,470.00 | Q10,867,410.00
Coordinacion

Cooperativas con servicios
de vigilancia, fiscalizacion y
supervisién a nivel
nacional
Cooperativas atendidas
con servicios de asesoria 'y
capacitaciones a nivel
nacional

Q4,627,622.00 | Q5,977,237.00 | Q4,864,396.00 | Q15,469,255.00

Q154,445.00 Q154,445.00 Q154,445.00 Q463,335.00

TOTAL DEL PRESUPUESTO PARA EL ANO 2023 Q26,800,000.00
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17. MATRIZ, PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL
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18. MATRICES DE PRODUCTOS

Nombre de la institucién: INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

Nombre del Indicador Cooperativa fiscalizada

Categoria del Indicador De producto

Meta de la Politica General de M1-Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos porcentuales la tasa de crecimiento del PIB
Gobierno asociada real

Politica Publica Asociada Desarrollo Social

Descripcion del Indicador Cooperativas con servicios de vigilancia, fiscalizacion y supervision

De las 1230 cooperativas activas al afio 2022, se fiscaliza a 230 cooperativas a nivel nacional, con

Interpretacion . . e e L
servicios de vigilancia, fiscalizacion y supervision.

Férmula de célculo Numero de cooperativas fiscalizadas / Nimero de cooperativas activas.
Ambito geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X

Tendencia del Indicador

= 2023 2024 2025 2026 2027
Afos
Valor del indicador (en datos 230/1230 232/1230 234/1230 236/1230 238/1230
absolutos y relativos ) 18.7% 18.7% 19% 19% 19.3%

Linea Base

Meta en datos

AR
"o absolutos
2023 230
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Plan de trabajo del Departamento de Fiscalizacién
Unidad Responsable Departamento de Fiscalizacion

El jefe del Departamento de Fiscalizacién recopila y traslada la
Metodologia de Recopilacion informacién obtenida de inspectores y supervisores de
fiscalizacion, a través de los informes respectivos.
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Ficha del indicador (seguimiento)
Nombre de la institucién: INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS
INombre del Indicador

S5PPD-10

Cooperativas con asesoria y capacitacion

Categoria del Indicador De producto

|Meta de la Politica General de

M1-Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos porcentuales |a tasa de crecimiento del PIB
Gobierno asociada

real

Politica Piblica Asociada Desarrollo Social

Descripcién del Indicador Cooperativas atendidas con servicios de asesoria y capacitacion

. De las 1209 cooperativas activas se espera atender a 600 cooperativas a nivel nacional, con servicios
Interpretacion P I
de asesoria ¥y capacitaciones.

Formula de calculo

Cooperativas atendidas con servicios de asesoria y capacitacion / cooperativas activas

Valor del indicador (en datos 600/1209 620/1209 640/1209
absolutos y relativos ) 49.6%

660/1209 680/1209
51.3% 52.9% 54.6% 56.2%

Linea Base
- Meta en datos
Afo
absolutos
221 360

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Plan de trabajo de la Unidad de Asesoria y Capacitacion

Unidad Responsable Unidad de Asesoria y Capacitacion

El Jefe de la Unida de Asesoria y Capacitacion recopila y
traslada la informacién generada, a través de los informes
respectivos.

Metodologia de Recopilacion
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Andlisis de mandatos legales SPPD-01

Nombre de lainstitucién: INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS -INGECOP-

1 2 3

Constitucion Politica dela Repiiblica de Guatemala, articulo 119 Obligaciones
del estado: e)fomentary proteger |z creacidn y funcionamiento de las
cooperativas; proporcionandoles |2 ayuda técnica y financiera necesaria.

Fiscalizacidn y vigilancia del funcionamiento de lzs ) ) ) .
) Cooperativas registradas a nivel nacional
cooperativas

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y
disposiciones aplicables a [as asociaciones cooperativas y
demds instituciones sujetas a su control.

Comunicar al gerente las iregularidades o infracciones que
notare en las operaciones y actividades de las asociaciones
cooperativas y demds nstituciones sujetas a su control; en
caso el Gerente no dictare las medidas que a juicio del
Inspector General de Cooperativas fueren adecuadas para
subsanar las faltas, en un plazo de ocho dias, exponerla
situacidn al Consejo Directivo por medio de su Presidente.

Revisar regularmente las operaciones de las asociaciones

Ley General de Cooperativas (Decreto 8278). Articulo 53 Organo

o Cooperativas registradas a nivel nacional
Fiscalizador.

iregularidades que se encontraren; y adoptar las medidas
que estimare convenientes para sancionar y corregir las
infracciones que se hubieren cometido.

Colaborar con el Instituto Nacional de Cooperativas y con las
asociaciones cooperativas en el cumplimiento de sus fines

Aprobar la liquidacidn final de las asociaciones cooperativas
que fueren canceladas y liquidadas.

Orientaciones:

El Anzlisis de mandatos legaltes tiene como propésito establecer el “para qué” fue creada la institucidn, sus atribuciones y quienes son los destinatarios, que equivalen a la poblacidn
a atender con |a entrega de productos que presta la institucion.

Columna (1): Describa los mandatos relacionados con [a institucidn, inicie con los de mayor nivel como la Constitucidn Politica de [a Repuiblica, tratados y convenios internacionales
ratfficados por el Estado de Guatemala, leyes emitidas por el Congreso de [z Repuiblica que pueden ser leyes constitucionales y leyes ordinarizs y llegue a [as disposiciones emitidas
por &l organismo ejecutivo o disposiciones reglamentarias (por ejemplo el reglamentointerno de lainstitucion), analice uno a uno estos cuerpos legales.

Columna (2): Identifique las funciones yfo dreas de accidninstitucienal que le corresponden en cumplimiento a lanorma.

Columna (3): Indique a poblacién ala que sirve lainstitucién de acuerdo al mandato legal,
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Anélisis de politicas publicas SPPD-02
Nombre de la institucién: INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

Instrucciones:

Identificar las politicas directamente relacionadas

Nombre de |a politica piiblica y fecha

poblacidn sfectads . Poliica* Modalidadesde | Responsable deincorporarenel | Responsable deverificar [a

de vigencia inclusidn que hacer institucional incorporacién

» Atravésdela
Poblacidn rural en

L fiscalizacidny
situacion de pobreza y .
vigilania
extrema pobreza, con
o permanente de las
prioridad en los pueblos )
L . cooperativas
indigenas y campesinas, o )
D Reorientacion de 2 generar confianza y
con tierra insuficiente, L . Jefe del Departamento de
. R asignacion seguridadenlos | | .
improductiva o sin tierra; ) - | Fiscalizacion, Jefe del Departamento | Inspector y Subinspector General
1 Desarrollo Rural Integral L presupuestaria en De cobertura 2sociados al requerir . . .
mujeres indigenas y .. ” g de Seguimiento, Jefe de la Unidad de de Cooperativas
) . fundién de la poblacidn los servicios que ) L
campesinas; asalariados Asesorfa y Capacitacin.
rural ofrecen estas
permanentes y

temporales; artesanos,

Y 4 |
pequerios productores
rurales, micro y pequefio
empresarios rurales.
\J

Orientaciones:

Complete [as primeras tres columnas con los datos contenidos en[a politica, en la cuarta columna indique como la institucion incluird |z politica en su quehacerinstitucional. Puede ser en los productos,
instalaciones, reglas de convivencia, etc.

* Consultar el numeral 3.1.2 Paso 2. Andlisis de politicas publicas, de la Guia PEJ; en relacién 2 |2 aplicacion de [z columna "Politica”
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Vinculacién con los enfoques de la planificacion SPPD-05

Nombre de la institucién: INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS -INGECOP-

Instrucciones :

La institucién debera identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vias en las que los incorporara
en el que hacer institucional.

Responsable de

Enfoques Modalidades de inclusién Responsable de verificar

incorporarlo

Jefe del Departamento de

ST o Fiscalizacion, Jefe del
En la fiscalizacién y vigilancia permanente

. Departa tod | t Subi tor G |
1 Equidad brindada a todas las cooperativas a nivel e,pé mento de nspectory su mspelc ort.enera
nacional sin importar su ubicacidén geografica Seguimiento, Jefe dela de Cooperativas
P geog Unidad de Asesoriay
Capacitacién.

Cambio climatico

Gestién integral del riesgo
(ambiental, laboral u otro)

Orientaciones:

El formato de la tabla contiene en la primera columna el detalle de los enfoques para que la institucion se circunscriba a incluir en la columna de la
derecha la forma o modalidad en la que se incorporara cada enfoque en el quehacer institucional, asi como los responsables de incorporar y
verificar la inclusion de los enfoques en el que hacer institucional.

La aplicacién del enfoque de Gestién por Resultados, se aplica segiin uso de las herramientas: o5 Modelos GpR, 06 Poblacién, o7 A Jerarqy 8
Matriz PEIL.
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ANALISIS DE POBLACION SPPD-07

Instrucciones:

Delimitar ala poblacin que esafectada por el problema (o los problemas), identificando tanto sus caracteristicas internas como externas, para

blecer con precisién en que poblacién (2 elegible) se enfocard |a atencion por medio dea entrega de productos.
Elandlisis de poblacidn se realiza en funcién al nimero de probl

priorizados, ejemplo: si priorizd dos problemas, debe de realizar dos ejercicios
deanlisis de poblacién, donde identificar los productos (bienes o servicios) a entregar al ciudadano 0 asu entorno inmediato.

Para consultar ejemplos de poblacidn por sus caracterfsticas intemas y externas, ir al Paso 2 Formulacion de resultados estratégicos y sus
indicadores a partir de los problemas de desarrollo, pagina 30 de la Guia PES.

Descripcidn de [a poblacidn objetivo que por mandato debe atender [a institucidn:

Ubicacidn geografica
delapoblacion Territorializacion
elegible
Rk Puebloal
L . ... | **Poblacién ey Rango de CEOTAU ) omunidad
Problema central *(ausa **Poblacién general | **Poblacion objetivo ; pertenece |3 o
elegible edad -, Lingfiistica
poblacidn
Urbana | Rural | Departamento Municipio
Hombres Mujeres
Deficiente Inadecuados proceso
administracion de s | administrativos, legalesy un 130 490 X X X
cooperativas financieros. |

* Seg(in Modelo Conceptual

** Con base en el numeral 3.2.2.2. Andlisis de Poblacidn, de la Guia para elaboracidn de PEL.
#** Aplica cuando el problema bajo andlisis afecta a personas

Poblacidn que presenta el problema
0 factor causal

Poblacion general

Poblacion que cumple criterios para
ser beneficiaria de la accion del

estado

Poblacion ~seleccionada para  ser Polblaslén
beneficiaria de la accion del estado gt
en un periodo determinado
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esultado Final

SPPD-10

Ficha del indicador (seguimiento)

Nombre de la institucién: INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

Nombre del Indicador Cooperativas que han mejorado su administracién

Categoria del Indicador De Resultado Institucional

M1-Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos porcentuales la tasa de crecimiento del PIB

|Meta de la Politica General de
real

Gobierno asociada

Politica Publica Asociada Desarrollo Social

Descripcién del Indicador Cooperativas que han mejorado su administracién

linteroretacion De las 1209 cooperativas que actualmente se encuentran activas, se demuestra que 100 cooperativas
P han mejorado su administracién, producto de la fiscalizacién y fortalecimiento que brinda INGECOP.

Numero de cooperativas que han mejorado su administracién / Nimero de cooperativas activas.

Férmula de calculo

) N
— ~A(JIl 1~

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos ) 49.6%
Linea Base
. Meta en datos
Afo
absolutos
2020 114
Medios de Verificacion
. Plan de Trabajo de los Departamentos de Fiscalizacion,
Procedencia de los datos . . . .
Seguimiento y Unidad de Asesoria y Capacitacion.
Departamento de Fiscalizacién, Departamento de
Unidad Responsable P L . . P o
Seguimiento y Unidad de Asesoria y Capacitacion.
Los departamentos y unidad ejecutores recopilan y trasladan
Metodologia de Recopilacién |la informacion obtenida de inspectores y analistas, a través de
los informes respectivos.
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Resultado Intermedio

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-10

Nombre de la institucién: INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

Nombre del Indicador Cooperativas que han mejorado sus procesos internos

Categoria del Indicador De Resultado Institucional

|Meta de la Politica General de M1-Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos porcentuales la tasa de crecimiento del PIB
Gobierno asociada real

Politica Publica Asociada Desarrollo Social

Descripcién del Indicador Cooperativas atendidas con servicios de supervisién, asesoria y capacitacion.

De las 1209 cooperativas gue actualmente se encuentran activas, se evidencia gue 150 cooperativas
Interpretacion han mejorado sus procesos internos, derivado del acompafiamiento técnico brindado por INGECOP, a
través de la supervisidn, asesoria y capacitaciones.

Formula de céleulo Numero de cooperativas que han mejorado sus procesos internos / Numero de cooperativas activas.

— ACIIl 1~ |

Valor del indicador (en datos

absolutos y relativos ) 49.6%
Linea Base
- Meta en datos
Ano
absolutos
2020 114

Medios de Verificacién

Plan de Trabajo de los Departamentos de Fiscalizacion y
Procedencia de los datos Seguimiento, Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana y
Unidad de Asesoria y Capacitaciones.

Departamentos de Fiscalizacion, Seguimiento, Seccién de
Unidad Responsable Vigilancia y Alerta Temprana y Unidad de Asesoria y
Capacitacion.

Los jefes de las areas ejecutoras, recopilan la informacion y
Metodologia de Recopilacion | trasladan los datos e informacion correspondiente a través de
informes.
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Resultado Inmediato

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-10

Nombre de la institucién: INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

Nombre del Indicador Cooperativa fiscalizada

Categoria del Indicador De producto

Meta de la Politica General de M1-Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos porcentuales la tasa de crecimiento del PIB

Gobierno asociada real
Politica Publica Asociada Desarrollo Social
Descripcién del Indicador Cooperativas con servicios de vigilancia, fiscalizacidn y supervision

De las 1230 cooperativas activas al afio 2022, se fiscaliza a 230 cooperativas a nivel nacional, con

Interpretacion L. . P s
servicios de vigilancia, fiscalizacién y supervision.

Formula de calculo Numero de cooperativas fiscalizadas / Numero de cooperativas activas.
|Ambito geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
IFrecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador
= 2023 2024 2025 2026 2027
Afios
Valor del indicador (en datos 230/1230 232/1230 234/1230 236/1230 238/1230
absolutos y relativos ) 18.7% 18.7% 19% 19% 19.3%
Linea Base
o Meta en datos
Afio
absolutos
2023 230
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Plan de trabajo del Departamento de Fiscalizacion
Unidad Responsable Departamento de Fiscalizacion

El jefe del Departamento de Fiscalizacion recopila y traslada la
Metodologia de Recopilacion informacion obtenida de inspectores y supervisores de
fiscalizacion, a través de los informes respectivos.
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ny Valores SPPD-11

Nombre de la institucién: INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

La visidn sustantiva expresa la imagen objetivo
que la institucion espera lograr, a través de su
contribucién trascendente, en las condiciones
de |z poblacién que constituye su clientela
altima y a cuyas necesidades orienta su

Preguntas que ayudan a
definir la Vision

:Cudles son las condiciones dela
poblacidn a atender en funcidn del
mandato institucional?

Ejemplo de respuesta

“La cobertura defiscalizacién de las
cooperativas en Guatemala es baja, debido
a que las entidades responsables no han
alcanzadoe garantizar el manejo adecuado
delos recursos de la poblacidn en estas
entidades”

Formulacién de la visién

Ser el érgano garante del
estado que por medio de su
labor genera credibilidad,
transparencia y confianza del

:Cémo visualiza la institucidn la
condicidn futura de esa poblacién?

“El sector cooperativo en Guatemala es

sector cooperativo, para
contribuir al desarrollo

atencion. uno de los principales actores que - : .
3 o econdmico y social del pais.
contribuye con el desarrollo econdmico y
social del pais"
‘ec Preguntas que ayudan a . ‘s
Misién 8 que ay Forma de responder Formulacion de la misién

definir la Mision

La misién expresa larazén de serdela
institucion, su propésito fundamental en
términos de las necesidades que satisface y a
quiénes se dirige su accién. La base para su
definicién se encuentra en el Analisis de
mandatos legales.

0

institucidn, cudl es sumandato

;Para qué existe la

segiin la ley de creacion?

Somos la institucion fiscalizadora de
cooperativas por parte del Estado
Guatemalteco

if)
rectora, ejecutora, coordinadora,
supervisora?

:Su competencia es

Compete a lainstitucion ejercer la
fiscalizacién y vigilancia permanente de
todas las cooperativas a nivel nacional, lo
que se logra a través de los servicios de
vigilandia, fiscalizacion, supervision y
asesoria y capacitacién a las cooperativas.

Somos lainstitucidn del estado
encargada de vigilary fiscalizar

i)

dmbitos de accidn? (Resumir y

;Cudles son sus grandes

ordenar atribuciones en grandes
categorias)

Coadyuvar con las cooperativas en la
prevensidn de pricticas administrativas
inadecuadas que perjudiquen la credibilidad
del sector cooperativo del pais.

a las cooperativas para
fortalecerlas y contribuir con la
transparencia de sus
operaciones.

)

atender?

:Qué poblacién debe

Cooperativas registradas a nivel nacional.

in :Qué principios nos rigen?
Nuestros principios son: Legalidad,
Eficiencia, Eficacia, Transparencia,

Compromiso, Imparcialidad y Probidad.

ir brevemente como aplican los valores enunciados

Describir como los valores institucionales se

aplican también hacia la poblacicn objetivo o

elegible

Es el apego del personal a lo considerado en normas, reglamentos y preceptos
legales. Es un principio fundamental basado en un lineamiento constitucional.

Los requerimientos, observaciones y
recomendaciones realizados a las cooperativas, van
alineados a la facultad que confiere la Ley a la
INGECOP.

Se refiere a alcanzar los resultados esperados optimizando los recursos empleados
para ello, lo cual implica utilizar las herramientas y tecnologias para el efecto, de
manera objetiva y adecuada.

A través de ellos se crea confianza y credibilidad de
los directivos y asociados de cocoperativas hacia la
institucidn.

Es la capacidad de lograr los resultados esperados, incluso si los medios y las
condiciones no son los idéneos para ello.

Garantizar la administracidn eficiente de los recursos publicos asignados a la
insitucidn, a través de la rendicidn de cuentas; promoviendo la buena gobernanza y
el combate a la corrupcién.

A través de la fiscalizacion que ejerce el estado, por
medio de la Contraloria General de Cuentas; la
INGECOP evidencia el uso correcto de los recursos
publicos asignados para el desarrollo de sus
funciones.

Establecer una cultura de alto rendimiento y productividad del personal hacia la
institucién ; asi como poner al méximo todas las capacidades y esfuerzos para
cumplir la misidn y alcanzar la visidn institucional.

Instruyendo al personal para que realice sus
labores con el compromiso de realizarlas de manera
eficiente y eficaz, buscando que el sector

Ejercer las atribuciones que la ley le confiere dandoe un trato juste, equitativo y

objetivo a cada individuo o entidad, sin influencias o sesgos que otorguen privilegios

a personas o grupos.

La fiscalizacion, supervision y asesorias se brinda

de manera imparcial, si

preferencias o exclusiones
de ningtin tipo.

1 Legalidad
2 Eficiencia
3 Eficacia
4 Transparencia
5 Compromiso
6 Imparcialidad
7 Probidad

Se refiere a la honradez , integridad, blsqueda del bien comun en el ejercicio de la
funcion publica y la correcta administracién del patrimonio estatal, evitando incurrir
en abusos o delitos; con apego a lo contemplado en el Decreto 89-2002, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

La fiscalizacién, supervision y asesorias se brinda
de manera imparcial, sin preferencias o exclusiones
de ningun tipo.
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Anal

s de capacidades y FODA-

Analisis FODA

Desarrollo e implementacién de herramientas para el

El andlisis de capacidades es importante para determinar la cantidad de productos que la institucién puede entregar con la capacidad instalada que tiene y a
través de ello establecer en que porcentaje se esta cubriendo a la poblacidn elegible y cudles son las brechas existentes para programar su cobertura.

cooperativo INACOP, MINECO, SAT

atencidn a las cooperativas

F1 . . D1 |Bajo presupuesta.
fortalecimiento a cooperativas.
. Disefio y mejoramiento de normativa y procesos D2 Insuficiente personal para cumplir el mandato de
administrativos. fiscalizacién permanente.
Falta de tecnologia y sistemas de informacién
F3 |Uso de tecnologia en servicio para cooperativas. D3 .. gy y
comunicacién.
F Voluntad de las autoridades para mejorar e innovar D Deficiente coordinacién y comunicacién de las
# procesos internos. % |distintas unidades de la entidad.
FODA - - . .
F5 |Estabilidad laboral. D5 |Debilidad en la Planificacidn Estratégica Institucional.
Falta de fortalecimiento de capacidades técnicas al
F6 [Ley General de Cooperativas que regula a la institucién.| D6 P
personal.
F7 D7 |Debilidades de la entidaden el tema de planificacidn.
- 08 Falta de datos estadisiticos y lineas basales sobre
cooperativas en el pafs.
: b Debilidad en estrategia interna para alianzas con las
? 9 cooperativas.
L ovommuwomrs | EsTRATEGASDO
Digefiar e implementar una estrategia de
Credibilidad y pocisionamiento institucional
01 yp ) " [FO1 comunicacién que viabilice el trabajo de INGECOP en
en el sector cooperativo. .
las copperativas.
L}
El fortalecimiento de las cooperativas . . o Disefio o adaptacidn y aplicacidn de modelos de
02 . FO2 |Alianzas con la academia parz la profesionalizacidn. L S .
promueve y genera empleabilidad. buenas pricticas de fiscalizacién a cooperativas.
El pais prioriza estrategias y resultado Implementacidn de comunicacion digital con las
paisp glasy ) P . . . g .. Automatizacién de procesos de fiscalizacién a
03 |enfocados al desarrollo rural, mediante el |FO3 |cooperativas, que faciliten el envio y recepcidn de D03 "
cooperativas.
fortalecimiento a las cooperativas. documentos en ambas vias. P
Replicar modelos de buenas practicas de " L L
- i . . Identificar que paises tienen buenas practicas en el
Q4 |gestidn de otras entidades internacionales, |FO4 D04 )
. tema cooperativo.
en el tema de cooperativas.
Intercambio de experiencias y rpacticas de
05 FO5 DOs [ o perienciasyp
fiscalizacién con otros paises.
 awenms ] ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Recortes presupuestarios por decisidn ) . Visibilizar y socializar el alcance de resultados de la
At La Ley General de Cooperativas regula Iz fiscalizacién y |DA1
gubernamental ) o ) INGECOP.
A1 control de las mismas, prevee la legitimidad necesaria
para aprovechar las oportunidades de alianzas oL B .
. . . . Disefio e implementacién de un mecanismo de
A2 |Constante crecimiento de cooperativas estrategicas con otras instituciones, para DA2 L. ..
N seguimiento y evaluacidn.
complementar y fortalecer el cumplimiento de sus
Falta de facultad legal coercitiva de mandatos, asi como de promover buenas practicas y L o
. L Creacién de un comité petit que de seguimientoz la
A3 [INGECOP, para cumplimiento y FA3 |cooperativistas. DA3 | .
T . . implementacién del PEI
desvanecimiento de irregularidades.
. e . Implementar espacios en coordinacién con las
Cambio de visién de las autoridades p .p ) B L
Ag | FA4 |entidades relacionadas o actores involucrados al sector|DA4 |Readecuacién de la estructura organizativa.
institucionales. ]
cooperativo.
Falta de comunicacién y coordinacién con Maximarls & logiai d lizar]
aximar la tecnologia incorporada, para agllizar la
A5 |entidades relacionadas al sector FAs5 g P rparaag DAg




TRANSPARENCIA
CREDIBILIDAD
CONFIANZA

INGECOP

E| U02 SOPEUDIDE[2J UQIE 3P 505N SELU O OUN U3 [eU0RniisUY) uensas g e oode 0 ezuelje ‘ug)ReuIpIooD ap 158 B35 ‘UpIDE|RJ BUNS|E 203|qE1Se 25 S9[END 50| U0 se1uale sojj@nbe uos sauope 507

*S3UOPNYSU O
sauopeziuegio ‘seuosiad ap sodnid ‘seuosiad Jas uspang "Ie|joLesap apuaiald 35 anb UEDUSAIDIUI B| B SOLIEIIUOY JBS 0 BDURIZHPUI 8P PNY12E BUN AuNse uspand uajquel ‘epezuoud eanewws|qo.d

$310}38 3p sisijeuy

0 onnan
e oleg [ eluod U3 I aweuodp
IS salaju| oleg 0 olpap 0 aluasalipul fospapu) 3 opely
3 Sa.81U] 03]y 3 o)y 3 J0AEBLY z Jopeyey
“ugPNYsU] B 3p oju|LWELODUNY OpENd3pe solapueuy
|uoideN |2 e1ed fs0a02) £ s0.21 Iy sosIma1 ug f soowzy — 4 — T SYZNVNIA 30 OI431SINIW K]
[PUGIdN uoesyued
|euoEN TPUORMES UODEILE 502U} 3 3 3 T NY1dID35 L
; 2p sewa) U2 B33 BUR)SIse & Bliosase uepuLg o
*sauopdN}sUl
we uoy ydwny  epwad
|euoideN *ed P 08 H . o SOMUIFY ' ' L L d0JVNI 9
anb ‘eanesadoos se) ap epezijenioe LoIIRLLIOHUI
uefauew ‘40IIDNI 2 JOIVNI UODEUIPIODD UF
‘os3ulp 3p
o i openg| 2p ews} [2 U2 juawpedpund ‘oypao sy . . SOINVE ;
owoye ap seajesadood ap jonuod £ uoneziedsy H i 30 YDDN3IANILNIE3dNS
| Jejuawwajdwod eied epuagsise £ ofode epuug
“seajesadood \u
se| 2p saeda) seuuou se| ap ouRIdwNd
¥+
|euoideN |2 1od tefen eied [eS2) owsy un 2fmysuon S03IWY ' ' 4 4 02118Nd Old3LSINIW
‘40DIDNI 2 dW |2 21u2 exFajensa ezueye eupn
‘sopaje
up)s2 ou anbune ‘sauopelgpap semadsal
[euopeN S0} - ' ' T 1vs 3
& seiqejuo> sonsiBar so| ap  ugpezedsy
£ Jonuod |2 ‘1ys £ 40DIDNI uopEUIPICOY U
odr
[euopeN ey e o S0} - o ' ' YOYW T
2p seajesadood se| ap ofjouesap |2 eied aaep
[euoieN son0 soIBpueLlY ' ' L L 0JANIW 1
' 2nua ‘seaeiadood £ sawkdipy se) 2p ojjolesag K soaunay

SYAILYH3d00D 30 TYHINID NOIDIIdSNI -uopmasuy

73

.gob.gt

www.ingecop



<
O
‘&
|
a4
o
%)
e
<
o
T

CREDIBILIDAD
CONFIANZA

INGECOP

000001009 0 000000095 O 00000009 0 00000009 0 000000089 0 Y10
0000010095 00000009z 0000000952 00000009z 00000100892 0npoig
RUORRU RUOL2RU
o B S3UOI0eYoRCR | (B SaU0IENDedR)
SEERr O 089 |00See'sdy O 099 |Oeeor O 09 |O0eeter 0| 029 (00seesy O 009 | pepi Fsse Feposase ap soies
3D SO U0 000 SepIpURRe
SepIpuBle SeApladony) SeARIad00)
WSy 0 WSy 0 s 0 wseEr 0 s 0 £ 0jnpoi
'SaU09RZIEISI BB
O09ILTHE O %6 {00STLTOVE O | 196 |O0STLTHVE O | 966 {Q0UTLTHVE O | 126 |O0TSHEBUE O | 916 foluswndog|uosiuiadns apsoninsss
109 SeATRIRM00) RO L
IRUODRU (3B | sepipuale Uoissadns
QHBSIE0T O | 862 |00P08SZE0T0 | 962 |00'P08'ZE0T O | 462 |00YOBSZE0T O | 762 |00TH6TOTE 0| 067 | PepIua |U0ioezieas] ap Solainias fuopezyeasy
Uoo Seneladon)  eroueyfin ap sominsas
109 SEATRIRM00)
QSELT07 O | 0GET |00SEL0r O | SSET |00SeLT0r O 9%eT (o0SeLe0y O | 0L2T |00ed'eLL O | 08TT jowaumaog AR
SBA2R SeAIRIad00)
10701797 O AT 0207 O AT (0976357 0 £ 0npoi
UOIgRUIpI00Y)
WOSHOT 0| S |000T7SOB0T0 | S |o00r'see0r O| S |000rySO60r 0| § |000ryL9801 0| - [owawnaoguomeuipiond fupnaaug funaoaig
1001759607 O Q07596070 000759607 O Q0059607 O 0001719801 0 J0jnpog
§1-0ddS YINVILTNW OAILYRIdO

060e
0Ue 3 esed ‘[euoidey
oMU UgIRISIUILE
15 0pelofau
ey SenTeiado0)
0510 e A

fr

laggee
810 Us%Te
)8l
ETAEN

ap eS|
‘Sajemuagiod
soundge ua
OETERI]
HESAc
Bled 77 (3

eI gid op
03I
spesele
sajenuolod
sound 097 Ua
OpeNaRAU
o
07 0ue
[l

SRSy
SONJUBIU!
0| ezesifal
s I {gooaoN)
seijeladoo)
3 [R12UBY
gngadsu|
ol {doomm)
seieladoo)
30 [euoiey
ampsu 3p
TETIReatl
o bianowoid
3 0NJeJado0y
aygue 2 13

esiAfeladon)
103 j8p A
saufd se ap
[ETE Y
f
osjndui 2 esed
SUODIpUC)
58| elj0uesaq

‘Depatsoid
 pepinanaduwy
"Bl0U033

7607 16
Bsey 008
saluands
0] U3t

Jop Jouau oy
(osrTam
oluanbumb

o Uatiys A1y
31U3 0BUBy
(v
oluanbumb
[3 Ua%ehy
fyg e

ofiuey (et
o0 Jouau
0U/Bse) Bun

JE2UR)[e BIRY
0pIUases

ouneyned opss

24 [¥01 9ld oD
ETE
(el

THTdES Blo

Uosianul
30803

74

.gob.gt

o
o
(%)
)
)
=
3
3
3




TRANSPARENCIA

CREDIBILIDAD
CONFIANZA
B:l
ik
8
33!
ggﬁg*
2
38
5§§Ea
g
sgé;s
alit
E )
§
g
—
5358,
. .g - 2.%
L
€458,

75

www.ingecop.gob.gt




o o e oge 042 Bped
58230 0 o0 8 QU B0ED 20 O3} 0 20 ) 2o
e madu0d & B A0 LLET et B0
uRewLy EiON e LY B upRRUIG UL LL-=L T
k] =N oy b2
el
o
o]
o
9
&
2 v}
Q
(o))
c
3
602} seAnae W
seAneladoos) sauopeysedes
0 089 0 099 0 049 0 029 0 1009 00} v 0207 | 7)) uoloeyoedes|  pepiu3 K euosase ap sopinias
K euosase uo)| o3 sepipuaje seaeladooy
< seAeiadoo?)
O ) 0¢z sewosul uoisinadns
Z seAneladoo) L
Ll < m 0 0L§ 0 08 0 08§ 0 01§ 0 1068 00} 90F 0207 | 908 sepezyeasy pepiu3 Kuoroez|jeasy ‘eroue1Bin ap
fae @) § SO[IMES Uod sealeladoo
m U = seaneladoo)
m <
no=
Z 0L
<wZ
O
=00

INGECOP



ovoovoees, © [ o0venss o R o o [ wuswe 0
. (AT
002U 8N a0 | sauoneeded sty ‘soue
W0SEE O 09 [0S ) S@ [0S O o0 |k O 6 | Aeossseapsomwas | fewosase saluabs
oa Seppuajeseagesedoa) | 9p SopuARS ULy
109 sepipusie [2p Jouau o
seapeiadoo) (7240
(g vo g el i
"SAUOIEZRISY St e woisiAsadns anue
OIE0E | W6 | 0SS0 DO [OVRTIRYD DIRY | 00YEZHON O 2 siﬁh_ha._._.aso TR (e ﬂ._wﬂ A — saao“,“ -
eusuas o [sopmed sauldiy s 9p wrp iyt Q
uoRRU [N | 3pEsEre) groadsu ‘pepuadsoid |
U0 AN £ WOREZIESY | (uopessy : sound IO} auaobuey | wosiany o
OUNET O O |ORSIT DS |OVOND O (OOLSWRR O | L don | mbnen | esuatoe sopmesed | oo | et o
o e g ewpeesy | sound o seaedon) wow | P
S0P 10D ; opraRIN ospd o ued 19 e S
o, el sl T B B | i ~ 9
ooty . LR | WS LR oo | P | g oun e ~
. [ty R ouep e oo
WL O| W |WWESL O OO O EL O | oo coummdony MO RERG R TR | =.§§ J_ﬁ .m.
.. S : _ e e 2
wsTersh 0] [osvey 0] [ouss O] [o0mensy 0 1 =P ougened 3
i3 opsey
e— ) 3
OO0 O & (WOyTStO| U |wwrmse 0| ¢ |wwrmsto| b | weepeegluopeg | SRAR
= P
< R
@) S S T = e uel
= (0} WOl O (wosustd|  [owwseo| |wowmst 0 ]
< J
x O
A2
oI
ZOoL
<wZ
odax O
ERORY
910ddS YINY OALL'Y3d0 NYd

INGECOP



RiapuRy *SEUUIS|LU 5B 3P BIADURLY)

SN A
ooy [esauaS uppewwou)
I — 2] 8 BpRUODERI [FU0pEU A
i 2 seAneRdoo se) 2 Byeanu])|
RiRpURY “SEARsRG00D e
=El =i 2p iapueuy £ eARRASUIWRR)
TR uggsal | 2 [easaLuLs) ouoyuowl
; un 3p spaex e euesduwa epapy
eRpuRY “[euopeu Ay
RN
| e oaop
By ER " :

P Bujwou ap enue epuejEiy|

ootgbEll b |oossrry b |ovskrs b |ootivrs b ootk b |oreskrs b |oosirry bl ovsiers b ooy b oveiehs b |cotters bovsihy b |oesien b

00°0gH o oli ok of s o [ ool ob 58 o

00'SSTibob G D | ooonigizn b | orBogezt b | cobbergizt b | oogbetniry b | oooelEbi b | oobofhi b | oobofhbrh b | oobolbi b ga b g4 b 95 b | oeSefgsin b

ooobl o o5 o o5 o o5 I o5 o5 ¢ E

“SA{EUODMEY SEIAL|
Al Jezued|e esed
e 52| | e2ed soURsEdBU
souapueuy £ 505l 505N
503p oS p U2 UpPEZROIT)

. d0D30NI
G 3P QAUBP UROLRSAP 35 anb
seRpuBuy A seAnERsIuWDe
SAPBQIALDE SB| 3P UODBUIPIOO)|
T

Eeplal] 5 @ SE33{s sauopmsy)
sewap f seanesadood
OWRAWMO] |  SAUOPEDOSE SB 2 s3jqedgde)
sauopisodsp A soluswe(Eal
Bl B ‘salla) 52 2p clwanuydund
PR uopedyuaA £ ouapugduwn|

aE

E

78
www.ingecop.gob.gt

I
O
<
m
o
&
%
Z
<
o
T

CREDIBILIDAD
CONFIANZA

SINOIDOY-015NA0¥dENS-01INA0Yd TWNSNIW NODVINYEDO0Yd

INGECOP |




TRANSPARENCIA
CREDIBILIDAD
CONFIANZA

/AN
N
INGECOP

“UgpEnEal]
ap osadoud Jepiu eed

BN

dood sej usguaNIUR
5 anb g ua Lppenys g
2105 sauuoyu 3p ugpeloger3|

CUBUNIN]

seaesadood ap uppepmby|
ap o5a00ud 3 U2 oyuLINGas)

URWNING

“sapepuengass

yall

L b Py
3P OJUBUNALBASAP P LR
seARRd003 52| 3P UPDEIUALO)
£ ofode exed sedupja@)

000

BN

sepewe] 3p UgDEZEERY

58| B sajqEI0) sauapesado A
S0JUBLUNDOP 3P ojuaILANDaY|
P SAULOU 3P UDISIWT

00715 E6o'E

b

oougiSs b

oouzgfSt b

oouzgSt B

ocozg'fss B

orirg'fés B

orirg'fés b

oouzgSt b

oouzgSt b

oougiSt b

orizg'fSc b

oouzgiSt b

ooug'iSs b

RIADURUY
ERW

oo'bib

o

]

o

it

En

og

¥

L

ey Eay

ORI

pepRs

“oquawingas ns eied ‘sesyeue
50| 2 0JUB|WRIGUIOU 3P SIAED)
eseaneiadond 3p uppeudisy|

“sEpe 3p uppdung

pepau3

“sajepadsa sauonezyesyy

pepau3

'53)qE00 A soARRERILDE
‘sapeasy ‘sapeda) sopadse ud
oquawduend ap LODEZIEs|y

pepau3

“sosRnUBLY

50PEI53 3P BUOYPNE 3P

SPARL] B OOWED 3D UDDEZYES|

pepau3

T
Ksonpensiuwpe ‘sajesy|
“sajeBay sopadse sosaida|

‘sosauBu1 3p uppoadsu

2 0dWe) 3p SBUONEZIEYS!

ooskEiogis

b

ocfrgily b

oofryféy b

oofegfby b

oofrgiéy

oottt b

oottt b

oofiolih b

orffetlis b

ovofgbég b

oobzgty b

ovbrgteg b

obrgtig b

RiapURLY
AN

oo o6k

of

o

0§

(1

o

oF

ey aay

pepau3

“sajuRARf. seyuany K sajeasyl
‘sajeda) sopadse ‘sosau83)
‘sosaufu) ap uopoadsuy

U3 odue 3p saUoDETEs

79

.gob.gt

www.ingecop



TRANSPARENCIA
CREDIBILIDAD
CONFIANZA

/AN
N
INGECOP

00'000'008'97

0

PepR3

pepau3

“SAU0DeZRSY
52| ap sopesauaf sayuapadie

3D OUBIWDBURASD
[? u3 oflode £ ojuaweyedwoly

Pepau3

“PuoD2u pA
2 5eAn2s3d00) U0d s3jenuRsaId
A sappmu sauojunay

pepau

uppeweiSoid od
0 0yuRIwURNba e s2A2iadon)
BePEpUL eUosasY

00'SEE'tob

d

wug b

gt D

orsggt b

g D

[T

oyt

or

orsggt b

wrnggt D

eapuy |

Il

009

RS ERYY

oo0'SEe'tob

d

oyt b

oruggt b

gt b

gt b

orugst b

ooyt

gt b

T

ARy |

e

009

UL

pepau3

SRR)
SOSIAND 3 {EUODEU AU
252A12/3000) B SaUOpEDEGE)

e

80

.gob.gt

www.ingecop



<
O
‘&
|
a4
o
%)
e
<
o
T

CREDIBILIDAD
CONFIANZA

INGECOP

81-0dds

AYNNY OLN3IWIND3S 30 YHOI4

ae |3p OLARLE] BASAIEND BASAIEND BASAIEND
18 JRj3AGW00 E9ED 30 U3 £PE2 3P UL epes
R UGORUIO) B JRaA00 1wt 9p o3y
HoN B UgORLICW B UgORLICW B JEjaidway
0N 0N © oo
BON
— = Ih
SEMIE
senesadoo?) | |BUBIJBU [ANIU B S3usIaeydede))
009 8g0 et 0 082 910 G6 600 Fil 0202 |sauoidepsedes|  pepiu3 A euoS3SE 3D S0IIMISS
A euosase uod uod sepipuaie senjesadoon
senqeladoon
mmbﬁ_mwﬂzuuq [BUDIZEU [AAIU B UDISIBdNS|
06F I£0 (18 v 861 620 (348 €0 90k 0202 / wmumw__“aw pepiu3 £ ugiaezyeasyy ‘ersue)bin
seesadoon) 3p SOIIWIES UDI Senjesadoos)

81

www.ingecop.gob.gt



"oy Fop OuRLI%} g g SisangEn
& ssartuco 8p83 3p cuL] 8pE3 59 ouRLIB} epea

® uggewIOj 12 jade0d 1 madued op oumwia)
o £ UQBLIY 2 ugoRIIOj e g0
] =N £ UORBULISH

82
www.ingecop.gob.gt

CREDIBILIDAD
CONFIANZA

IR
nesadood [euoizeu AU e Sauoideyeded
0 0 009 00000 Gee 0 0202 | SEpRI0SISE pepnug £ BUOS3SE 3P SOIIAAS|
0 sepejdeded uod Sepipusie senjessdoon)
seageladoor)
mmﬁswmoou
. . . | OWALING3S . [BUOIZEU [3MU €]
0 0 Fi6 00000 174 00000 oz 00000 ¥5¢ 004 €0EZ  [020¢ fuoiowiadng| CMBWN20Q  ['SSUCIIEZIRISY SE] B ugisiuadns
T o 3P SOIIRS U0 SeAesRdoo))|
seaneiadonn
A SEIISul
— ) . ) senjesadood [BUCIZEU [3AU B ‘UgIJeZieIsy)|
C 0 0 06% 00000 151 00000 861 00000 Il 004 €0EZ 0202 | sepezipasy pepiu3 3p SOIINBS U0 SeAjEIadoo)
N senjesadoon
% senyjoe
) . . seageladoor) [BUOIDEU [
m 0 0 081 00000 06¥ 00000 G 00000 552 001 60zZ4 0202 | sepejbin ojuswnIog @ sepej6i seajoe seagesadoon)
sengesadoon
Z
o
T

INGECOP



‘ TRANSPARENCIA
% CREDIBILIDAD
CONFIANZA
INGECOP

INSUMOS 2023 POR RENGLON DE GASTO

DIRECCION Y COORDINACION

INSUMO CANTIDAD UNIDA DE CODIGO DE RENGLON FUENTE DE
Central Xela MEDIDA INSUMO FINANCIAMIENTO
Café San Sebastian 500 libra 3505 211 11
Café cinco regiones 300 libra 34507 211 11
Azucar 1200 libra 2405 211 11
Hojas bond tamafio carta 1000 20|Resma 1592 241 11
Hojas bond tamario oficio 500 6|Resma 1593 241 11
Hojas membretada tamafio carta 500 8|Resma 33726 241 11
Hojas membretada tamafio oficio 300 1[Resma 33725 241 11
Papel lustre 100 pliego 76563 242 11
Folder manila tamafio carta 30 3|Caja (100) 2190 243 11
Folder manila tamafio oficio 50 1[Caja (100) 2191 243 11
Sobres manila tamafio carta 3000 300|Unidad 4811 243 11
Sobre manila tamafiio oficio 3000 200{Unidad 2204 243 11
Sobres membretados tamafio oficio 3000 200{Unidad 4531 243 11
Masking tape de 1" 36 10{Rollo 75737 243 11
Masking tape de 2" 36 Rollo 2120 243 11
Papel higienico 1500 Unidad 47493 243 11
Toalla 25 Unidad 27979 243 11
Post-it color de 2x2" 60 15| Unidad 63057 244 11
Post-it color de 3x3" 60 15|Unidad 118526 244 11
Cuadernos engrapados 100 5|Unidad 46178 244 11
Libretas 48 5[Unidad 25934 244 11
Archivador carta 1000 10{Unidad 2209 244 11
Archivador oficio 2000 Unidad 244 11
Index 36 Caja 2221 244 11
Post it 2x2" 250 Unidad 63057 244 11
Post it 3x3" 250 Unidad 118526 244 11
Alcohol en gel 100 bolsa (1200ml) 124875 261 11
Sanitizante 80 Galon 126241 261 11
Cartuchos para impresora cannon color] 20 Unidad 267 11
Cartucho de impresora cannon negro 20 Unidad 267 11
Tintas para impresora varias 100 0|Unidad 106657 267 11
Tonner varios 60 15|Unidad 106961 267 11
Cajas Plasticas 50 Unidad 65380 268 11
Separador de Cartapacio 100 2|Paquete (10) 13516 268 11
Bolsas para basura 20 Cajas (10) 10282 268 11
Plastico para forro 48 yarda 80195 268 11
Pastas plasticas 150 Unidad 4699 268 11
Lapiz 10 1|Cajas (12) 30628 291 11
Pegamento en barra 72 Tubo 5379 291 11
Crayon bicolor 60 0|Unidad 2116 291 11
Perforador de 2 agujeros 50 3|Unidad 47924 291 11
Engrapadora 50 3|Unidad 2052 291 11
Tijeras 50 2|Unidad 45193 291 11
Dispensador de tape 50 Unidad 88575 291 11
CD 500 Unidad 21506 291 11
Clip grandes 100 10[Caja 2022 291 11
Clip pequefios 100 10|Caja 41711 291 11
83

www.ingecop.gob.gt




‘ TRANSPARENCIA

% CREDIBILIDAD
CONFIANZA
INGECOP
Sacapuntas 100 24{Unidad 2071 291 11
Sellos automaticos 50 Unidad 291 11
Portaminas 96 5|Unidad 25903 291 11
Sacagrapas 50 Unidad 2070 291 11
Regla de Metal 100 6|Unidad 102166 291 11
Boligrafos 108 5|Caja (12) 2031 291 11
Boligrafos Gel 110 Unidad 2036 291 11
Sellador 80 Rollo 2114 291 11
Corrector liquido 20 10{Unidad 2068 291 11
marcador flourecente (amarillo, celest 120 20|Unidad 34579 291 11
marcador permanente 120 2|Unidad 47508 291 11
Tape magico 96 Rollo 2091 291 11
Borrador 100 10{Unidad 2112 291 11
Borrador de escobita 88 Unidad 26922 291 11
Fastener 80 11|Caja 2092 291 11
USB 64GB 20 Unidad 42147 291 11
Limpiador en polvo 60 Unidad 31168 292 11
Detergente 18 Bolsas 2859 292 11
Esponja lavatrastos 70 Unidad 2861 292 11
Desinfectante 108 Galon 2843 292 11
Cloro 108 Galon 4894 261 11
Shampoo 100 Galon 38167 292 11
Limpiavidrios 10 envase 19onz 28068 292 11
Cepillo para bafio 24 Unidad 32191 292 11
Escoba 36 Unidad 64920 292 11
Limpiador sacudidor 12 Unidad 79661 292 11
Mopa 12 Unidad 111437 292 11
Percoladora 5 Unidad 71696 296 11
Filtro de agua 10 Unidad 81826 299 11
Microondas 2 Unidad 81279 329 11
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SERVICIOS DE VIGILANCIA, FISCALIZACION Y SUPERVISION
Vigilancia y Alerta Temprana (Solo Quetzaltenango)

UNIDA DE CODIGO DE FUENTE DE
INSUMO CANTIDAD RENGLON
MEDIDA INSUMO FINANCIAMIENTO
Hojas membretadas tamafio carta 12 Resma 33726 241 11
Hojas bond tamafio carta 1 Resma 1592 241 11
Sobres manila tamano oficio 1 Paquete (50) 2204 243 11
Post-it color de 3x3" 4 unidad 118526 244 11
Archivadores tamafio carta 30 Unidad 2209 244 11
Pegamento en barra 4 Tubo 5379 291 11
Grapas 1 Caja 2127 291 11
Humedecedor de dedos 2 unidad 2063 291 11
Engrapadora 4 Unidad 2052 291 11
Perforador 2 Unidad 47924 291 11
marcador flourecente (amarillo, celeste, 4 Unidad 34579 291 11
Tape magico 4 Rollo 2091 291 11
Borrador 4 Unidad 2112 291 11
Lapiz 1 Caja(12) 30628 291 11
Boligrafos 1 Cajas (12) 2031 291 11
Clip pequeiios 4 Caja 41711 291 11
Clip grandes 4 Cajas (12) 2022 291 11
Sacapuntas dos agujeros 4 Unidad 2071 291 11
Sacagrapas 4 Unidad 2070 291 11
Sello automatico 4 Unidad 62297 291 11
Memoria USB 32 GB 4 Unidad 33094 291 11
Computadora de escritorio 4 Unidad 102574 328 11
Computadora portatil 1 Unidad 129542 328 11
Fiscalizacion
INSUMO CANTIDAD UNIDA DE CODIGO DE RENGLON
Central Xela MEDIDA INSUMO
Maletin para laptop 25 30 Unidad 79859 239
Hojas bond tamafio carta 25 40 Resma 1592 241
Hojas bond tamafio oficio 25 25 Resma 1593 241
Hojas membretada tamafio carta 30 40 Resma 33726 241
Folder manila tamafio carta 5 4 Caja (100) 2190 243
Folder manila tamafio oficio 10 6 Caja (100) 2191 243
Sobres membretados tamafio carta 1000 500 Unidad 77066 243
Sobres membretados tamafio oficio 1000 500 Unidad 77062 243
Pastas para Informes y papeles de trabaj 1400 750 Unidad 59686 243
Masking tape de 1" 10 5 Rollo 75737 243
Etiqueta 300 100 Unidad 30281 243
Libros para actas 10 29 Unidad 72673 244
Post-it color de 2x2" 60 70 Unidad 63057 244
Post-it color de 3x3" 60 70 Unidad 118526 244
Cuadernos Universitarios 55 30 Unidad 27753 244
Cuadernos Empastado 200 hjs 6 3 Unidad 2218 244
Libretas 18 30 Unidad 25934 244
Archivador carta 20 5 Unidad 2209 244
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Tinta paraimpresora 4575 color 12 0 Unidad 106657 267 11
Tita paraimpesora 4575 negro 12 0 Unidad 106961 267 11
Tinta para impresora negro 12 0 Unidad 106594 267 11
Tinta para impresora negro (cannon) 10 0 unidad 106346 267 11
Tinta para impresora color 10 0 Unidad 106593 267 11
Tonner para fotocopiadora 6 0 Unidad 117612 267 11
Espiral 1/2 5 5 Caja (50) 4690 268 11
Espiral 5/16 5 5 Caja (50) 4687 268 11
Cajas Plasticas 14 5 Unidad 65380 268 11
Separador de Cartapacio 10 8 Paquete (12) 13516 268 11
Perforador de 1 agujero 31 0 Unidad 32713 291 11
Perforador de 2 agujeros 7 2 Unidad 47924 291 11
Engrapadora 31 29 Unidad 2052 291 11
Tijeras 31 29 Unidad 45193 291 11
Dispensador de tape 3 3 Unidad 88575 291 11
CcD 12 40 Unidad 21506 291 11
Clip grandes 5 5 Caja 2022 291 11
Clip pequefios 5 5 Caja 41711 291 11
Minas 12 15 Tubo 47510 291 1
Regla de Metal 32 29 Unidad 102166 291 11
Boligrafos 24 30 Caja(12) 2031 291 11
Corrector liquido 20 29 Unidad 2068 291 11
marcador flourecente (amarillo, celeste, 32 64 Unidad 34579 291 11
Tape magico 50 50 Rollo 2091 291 11
Porta borrador 32 29 Unidad 39509 291 11
Tornillo para archivo 3" 250 250 Unidad 39949 291 11
Tornillo para archivo 1" 250 250 Unidad 37129 291 11
Tornillo para archivo 2" 250 250 Unidad 5500 291 11
Marcador de pizarra 2 2 Caja(12) 51018 293 11
Pizarra de vidrio 1 1 Unidad 118667 293 11
Regleta 30 30 Unidad 83471 297 11
Silla Ejecutiva 15 15 Unidad 77713 322 11
Armario dos puertas 3 2 Unidad 55281 322 11
Silla de espera 2 12 Unidad 97197 322 11
Computadora de escritorio 2 4 Unidad 102574 328 11
Computadora portatil 25 30 Unidad 129542 328 11
Unidad de poder ininterrumpido 2 6 Unidad 25789 328 11
Mesa de trabajo 7 15 Unidad 80340 329 11

Autorizacion de Libros y Formas

INSUMO CANTIDAD UNIDA DE CODIGO DE RENGLON FUENTE DE
Central Xela  Petén MEDIDA
Hojas bond tamafio carta 15 24 0 Resma 1592 241 11
Hojas bond tamafio oficio 10 6 6 Resma 1593 241 11
Etiqueta adhesiva 5000 3000 500 Unidad 72060 243 11
Folder manila tamafio carta 4 5 1 Caja (100) 2190 243 1
Folder manila tamafio oficio 3 5 0 Caja (100) 2191 243 11
Sobres manila tamafio carta 4 2 2 Paquete (50) 4811 243 11
Sobres manila tamafio oficio 200 50 50 Unidad 2204 243 11
86

www.ingecop.gob.gt




‘ TRANSPARENCIA

% CREDIBILIDAD
CONFIANZA
INGECOP
Sobre manila extragrande 100 50 50 Unidad 2187 243 11
Tinta paraimpresora color y negro 27 10 0 Unidad 267 11
Sello fechador 5 3 1 Unidad 129147 291 11
Sello redondo 6 3 0 Unidad 62297 291 11
Clip grandes 10 10 0 Caja 2022 291 11
Clip pequefios 8 10 1 Caja 41711 291 11
Humedecedor de dedos 7 6 2 Unidad 2063 291 11
Engrapadora 3 3 1 Unidad 2052 291 11
Boligrafos 6 2 2 Caja(12) 2031 291 11
Grapas 4 2 0 Caja 2127 291 11
marcador flourecente (amarillo, celeste, 18 18 2 Unidad 34579 291 1
Tape mégico 15 24 6 Rollo 2091 291 11
Sellador 6 3 2 Rollo 2114 291 1
Fastener metalicos 15 10 0 Caja 2092 291 11
Tijeras 5 3 1 Unidad 45193 291 11
Lapiz 2 2 1 Cajas (12) 30628 291 1
Sacapuntas 6 6 2 Unidad 2071 291 11
Pegamento en barra 12 6 3 Tubo 5379 291 11
Memoria USB 32 GB 3 3 0 Unidad 33094 291 1
Camara web 4 0 0 unidad 324 11
Computadora de escritorio 1 1 0 Unidad 102574 328 11
Computadora portatil 1 1 0 Unidad 129542 328 11
Disco duro externo 2 2 0 Unidad 79443 328 11
Impresora multifuncional 0 1 0 Unidad 124607 328 11
Sequimiento
INSUMO CANTIDAD UNIDA DE CODIGO DE RENGLON FUENTE DE
Central Xela MEDIDA INSUMO FINANCIAMIENTO

Hojas bond tamafio carta 5 5 Resma 1592 241 1

Hojas bond tamafio oficio 3 3 Resma 1593 241 11

Hojas membretada tamafio carta 3 2 Resma 33726 241 11

Hojas membretadas en papel seguridad 2 2 Resma 241 11

Folder manila tamafio carta 2 2 Caja (100) 2190 243 1

Folder manila tamafio oficio 1 1 Caja (100) 2191 243 11

Sobres manila tamafio carta 1 1 Paquete (50) 4811 243 11

Sobres manila tamafio oficio 2 1 Paquete (100) 2204 243 11

Post-it color de 3x3" 7 4 Unidad 118526 244 11

index tab 4 4 Caja 221 244 1

Plastico adhesivo 4 3 Rollo 76270 268 11
Perforador de 2 agujeros 2 2 Unidad 47924 291 11

Foliadora 2 2 Unidad 134147 291 11

Memoria USB 32 GB 7 5 Unidad 33094 291 11

Clip grandes 3 3 Caja 2022 291 11

Clip pequefios 3 2 Caja 41711 291 11
Humedecedor de dedos 12 6 Unidad 2063 291 11

Sacagrapas 7 5 Unidad 2070 291 11

Boligrafos 2 1 Caja(12) 2031 291 11

Grapas 4 3 Caja 2127 291 11
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% CREDIBILIDAD
INGECOP CONFIANZA
marcador flourecente (amarillo, celeste, 12 6 Unidad 34579 291 1
Tape magico 12 6 Rollo 2091 291 11
Porta borrador 7 5 Unidad 39509 291 11
Fastener metalicos 3 3 Caja 2092 291 11
Crayon bicolor 8 6 Unidad 2116 291 11
Lapiz 2 1 Caja 30628 291 11
Sacapuntas 7 5 Unidad 2071 291 11
Pegamento en barra 4 3 Unidad 5379 291 11
Computadora de escritorio 1 1 Unidad 102574 328 11
Computadora portatil 1 1 Unidad 129542 328 11
Disco duro externo 1 1 Unidad 79443 328 1
SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION
INSUMO CANTIDAD UNIDADE CODIGO DE RENGLON FUENTE DE

Guatemala MEDIDA INSUMO FINANCIAMIENTO
Hojas bond carta 1 Resma 241 11
Hojas bond oficio 1 Resma 241 11
Folder carta 1 Caja 243 1
Post it medianos 2 unidad 244 11
Grapas 1 Caja 291 11
Tijeras 2 unidad 291 11
Boligrafos 1 Caja 291 11
fastener 1 Caja 291 11
clipjumbo 1 Caja 291 11
lapiz 1 Caja 291 11
marcador resaltador 10 unidad 291 11
sacagrapas 2 unidad 291 11
pegamento en barra 2 tubo 291 11
tape magico 1 unidad 291 11
foliadora 1 unidad 291 11
engrapadora 1 unidad 291 11
dispensador de tape 1 unidad 291 1
Memoria usb 32 gb 2 unidad 291 11
extension electrica 1 unidad 297 1
bocinas 3 unidad 324 11
disco duro 2 teras 1 unidad 328 11
computadora portatil 1 unidad 328 11
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