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1. INTRODUCCION

La labor del sector cooperativo debe estar constantemente acompafiada para verificar el
buen desarrollo de sus actividades, asegurando de esta manera un menor riesgo, para ello
la Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana tiene como objetivo brindar vigilancia y
monitoreo permanente a las cooperativas, para tal efecto realiza Vigilancia Anual y provee
de las Herramientas Alerta Temprana y Sistema de Encuesta, los que se encuentran
disponibles para todo el sector cooperativo a través del Sistema VAT,; es por ello que la
Seccion procura y vela porque toda la informacién este constantemente actualizada, puesto
que es utilizada por el Departamento de Fiscalizacidn, en el desarrollo de sus actividades
referentes a la fiscalizacion.

En este orden de ideas, se denota la importancia de realizar estas herramientas con la
mayor eficacia, para asegurar que los resultados de su utilizacién sean efectivos para las
cooperativas y para la Institucién, y al momento de presentar un estatus de riesgo, se les
brinde la asesoria y acompafiamiento oportuno y acertado, para que ejecuten las
observaciones y recomendaciones que se generan al momento de aplicar las herramientas
a través de la revisidn, las que generan informes a las cooperativas.
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2.  OBIETIVOS

2.1 General

Proveer un documento técnico que norme los procedimientos que debe cumplir el
personal de la Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana, con el fin de mantener
supervision efectiva a las cooperativas a través del uso y manejo de la informacion
contenida en las herramientas del Sistema VAT.

2.2 Especificos

® Dictar las normas necesarias que regulen el funcionamiento de la Seccion de
Vigilancia y Alerta Temprana.

° Definir la normativa de cumplimiento obligatorio que debera observarse en
los procedimientos para el uso y manejo de informacién contenida en las
diferentes herramientas.

° Servir como instrumento de consulta y proporcionar informacién a los
Departamentos de Fiscalizacion y Seguimiento.

o Verificar que el personal de la Seccién cumpla con las funciones y
atribuciones que le correspondan o le sean delegadas.

3. CAMPO DE APLICACION

El presente documento serd de observancia y aplicaciéon obligatoria para el
personal que labora en la Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana de Sede Central
y Sede Regional, debera ser socializado al personal de los Departamentos de
Fiscalizacidn y Seguimiento de Sede Central y Sedes Regionales.
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4,

BASE LEGAL, PRINCIPIOS Y SUPLETORIEDAD

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
e Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78.

e (Cddigo Tributario, Decreto No. 6-91.

e Ley Preliminar de Regionalizaciéon

e Acuerdo Institucional IGC-128-2021

e Ley de Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92

PROCEDIMIENTOS QUE SE INCLUYEN EN EL MANUAL

5.1 Vigilancia Anual

Consiste en la revision de informacidn administrativa y financiera que las cooperativas
envian a la Seccién de Libros y Formas de manera obligatoria, integrada por Némina
de Cuadros Directivos, Memoria de Labores y Estados Financieros, como lo establece
el articulo 27, incisos c) y d) del Decreto 82-78, Ley General de Cooperativas. La
Seccion de Autorizacion de Libros y Formas trasladara de manera quincenal a través
de oficio a la Seccién de Vigilancia y Alerta Temprana Némina de Cuadros Directivos,
Memoria de Labores y Estados Financieros de las cooperativas

Como resultado de este proceso se elabora un informe preventivo que contiene la
constancia de recepcion de informacion del Sistema VAT, observaciones y
recomendaciones; que sera enviado a la cooperativa de acuerdo con la segmentacion
por medio de correo electronico o cargado al Sistema VAT. El informe preventivo
tiene como fin mejorar los procesos referentes a la realizacidon de asamblea general,
elaboracién de actas de asamblea general, cumplimiento de plazos, verificacion de
estados financieros, entre otros; contiene a su vez el sistema de semaforo que indica
como esta posicionada la cooperativa.

Al inicio de cada mes el Jefe de la Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana enviara a
su Jefe Inmediato, listado de las cooperativas trabajadas durante el mes anterior. El
incumplimiento en el envio de la informacion de las cooperativas genera observacién
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y recomendacion de parte del Departamento de Fiscalizacion en el momento que se

lleve a cabo una Fiscalizacion.

5.2 Herramienta Alerta Temprana

Consiste en la revision de informacion financiera que las cooperativas cargan en el
Sistema VAT o envian a través de correo electrénico de manera trimestral durante los
30 dias posteriores de finalizado el trimestre a la Seccién de Vigilancia y Alerta
Temprana, contiene indicadores de riesgo segun el tipo de cooperativa de acuerdo a
la segmentacion que realiza INGECOP, mismos que revelaran la situacion financiera.
Del andlisis realizado a la informaciéon enviada por la cooperativa se elabora un
informe financiero, el cual serda enviado a la cooperativa por medio de correo
electrénico o cargado al Sistema VAT segln la segmentacion de cooperativas.

El informe financiero contiene sugerencias con respecto a la mejora en los procesos
contables y financieros, constancia de recepcion de informacion del Sistema VAT, a su
vez, integra el sistema de semaforo que indica como esta posicionada la cooperativa
en la Institucion.

Al inicio de cada mes, el Jefe de la Seccién de Vigilancia y Alerta Temprana enviara a
su jefe inmediato, listado de cooperativas trabajadas durante el mes anterior. El
incumplimiento en el envio de la informacién por parte de las cooperativas genera
observacién y recomendacién de parte del Departamento de Fiscalizacion en el
momento que se lleve a cabo una Fiscalizacion.

5.3 Sistema de Encuesta

El sistema de encuesta requiere informacion general y financiera de las cooperativas,
sin importar su actividad econdmica; el fin de este sistema es mantener informacion
actualizada para que forme parte de la segmentacion que realiza la institucién de
acuerdo al total de activos que posee la cooperativa. Esta informacion puede ser
solicitada una vez al afio, por correo electrénico o llamadas telefénicas.

El sistema de encuesta Unicamente genera constancia de recepcion a la cooperativa

por los medios correspondientes.

\
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Al inicio de cada mes el Jefe de la Seccidn de Vigilancia y Alerta Temprana enviard a
su Jefe Inmediato, listado de cooperativas trabajadas durante el mes anterior. El
incumplimiento en el envio de la informacion por parte de las cooperativas genera
observacién y recomendacidon de parte del Departamento de Fiscalizacion en el
momento que se lleve a cabo una Fiscalizacion.

5.4 Segmentacion de cooperativas

Es un proceso mediante el cual la Seccidn de Vigilancia y Alerta Temprana clasifica a
las cooperativas con relacién al monto total de sus activos en niveles y categorias.

La segmentacidon de cooperativas esta vinculada con el Sistema de Encuesta que
permite obtener los datos para realizar la segmentacion.

La segmentacion se realiza de acuerdo con la siguiente tabla:

TABLA L

SEGMENTANCION DE COOPERATIVAS, DE ACUERDO CON LOS ACTIVOS

NIVEL NOMBRE TOTAL ACTIVOS

Cooperativas Basicas

i millones

Nivel 1 Categoria A Menor a Q2
Cooperativas Basicas Mas de 2 MM
Categoria B A 20 MM

] : 5 Mds de 20 MM
Nivel 2 Cooperativas Intermedias A 100 MM
Nivel 3 Cooperativas Desarrolladas Mds de 100 MM
Nivel 4 Cooperativas Consolidadas Més de 100 MM

Fuente: Departamento de Fiscalizacién INGECOP.
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5.5 Traslado de informacién al Departamento de Fiscalizacion

El Departamento de Fiscalizacion a través de oficio solicita a la Seccion de Vigilancia y
Alerta Temprana, informacion de las cooperativas que serén fiscalizadas, por lo que
esta seccién trasladara por medio de oficio y de acuerdo con los plazos establecidos
los siguientes documentos:

e (Cédula de Vigilancia Anual

e (Cédula de Herramienta Alerta Temprana

e Constancias de Recepcion del Sistema VAT (Vigilancia Anual, Alerta Temprana

y Sistema de Encuesta)

Estd informacién, se incluird dentro de los documentos que se proporcionan al
personal del Departamento de Fiscalizacién para realizar Fiscalizaciones, la cual sera
requerida de conformidad al numeral 9.1. de este Manual.

5.6 Traslado de informacién a la Seccién de Autorizacién de Libros y Formas

La Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana trasladara por medio de oficio a la Seccion
de Autorizacidn de Libros y Formas mensualmente y de acuerdo con lo establecido en
el Manual de Normas y Procedimientos de la Seccion de Autorizacidon de Libros y
Formas la siguiente informacién:

e Informe Preventivo de Vigilancia Anual

e Informe Financiero de Herramienta de Alerta Temprana

5.7 Traslado de informacidn al Departamento de Seguimiento

La Secciéon de Vigilancia y Alerta Temprana trasladard informacion de cooperativas
sujetas a revision por el Departamento de Seguimiento que hayan cumplido con la
entrega de informacion del Sistema VAT. Esta informacion sera requerida a través de
un formato en hoja electrénica que envia el Departamento de Seguimiento por medio
de oficio, como parte de la informacién que requiere el Departamento para extender
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Constancia de Cumplimiento de acuerdo con el Manual de Normas y Procedimientos
del Departamento de Seguimiento. El requerimiento de informacion se realizard de
conformidad al numeral 9.1 de este Manual.

6. SIMBOLOGIA UTILIZADA

Para la representacién de los flujos de informacién de los procedimientos contenidos
en el presente manual, se han utilizado los simbolos de la norma ANSI, que permite
facilitar la interpretacion grafica de los procedimientos y que a continuacion se
describe:

ILUSTRACION 1

SIMBOLOGIA A UTILIZAR
siMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Reprezerta donde e o termuma un
procedinuents denteo &o ua Ouogrania

| Operacion, actividad o
procezc

Describe 1at fundiones que Sesemperian ac
perzonaz imvolucradas en o procedimients

Repretenta la realizacicn de 1n3p %
cevisiones o Verificaciones e la epecudion del
procedimuenio

Representa cualguier upo de documentc que

Indica que z¢ guarda un documento de forma
temporal © permanente

Conector fussa ce Repeezenta ura conexon o exlace con oFa
pagina Boja difetente, en 18 que Contaua el digiama
de
e o

e o Repreienta una conexdn & ealace de una paste
Cortar Sreioon del diagrama de fluj0, <0n otra parte jana el
agina patiesy

>« U




Inspeccién General de Cooperativas - Version -
INGECOP- Pagina 10 de 49

- Manual de Normas y Procedimientos de la
INGECOP Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana Fecha | Febrero 2023

INAPECTRON ARG BF COMPURATIVAS

Departamento de Fiscalizacion

7. DEFINICIONES

7.1 Asociaciones Cooperativas

Cooperativas de primero, segundo y tercer grado establecidas en la Ley General de

Cooperativas.

7.2 Centrales de Servicio

Formada por una o varias federaciones, de naturaleza cooperativa, sin embargo, no
se considera cooperativa, no lucrativa, de responsabilidad limitada con personalidad
juridica, se constituye a través de escritura publica y con el objeto de desarrollar
proyectos econémicos y prestacion de servicios, se rigen segun la Ley General de
Cooperativas.

7.3 Cooperativa

Se entenderd como cooperativa para efectos del presente manual, a las asociaciones
cooperativas, asi también se tomardn como tales Unicamente para este manual las

centrales de servicio, con el Unico fin de evitar escribir todos los conceptos a la vez.
7.4 Jefe de la Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana

Es el responsable de la direccién y buen funcionamiento de la seccién. Tiene bajo su
cargo planificar, coordinar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los Analistas
de Vigilancia, ademas, es responsable del resguardo de la informacién proporcionada
por las cooperativas en las Herramientas. Para efectos del presente manual es el
concepto asignado al jefe o responsable de la Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana.
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7.5 Analistas de la Seccidn de Vigilancia y Alerta Temprana

Son responsables del analisis, verificacion y resguardo de la informacién enviada por
las cooperativas a través del Sistema VAT, generando como resultado las cédulas de
vigilancia e informes correspondientes, ademas, brindan apoyo al Jefe de la Seccion
Vigilancia y Alerta Temprana, en todas las actividades que se les designen, atencién y
asesoria a las cooperativas en temas de su competencia.

7.6 Sistema de semaforo

Sistema que se utilizard en el proceso de Vigilancia Anual, maneja los colores del
seméforo; el verde significa que las acciones realizadas durante la Asamblea General
y la elaboracién de la Memoria de Labores fueron correctas; el amarillo indica que
algunas de las actividades administrativas realizadas deben mejorar y el rojo indica
que los Estados Financieros contenidos en la Memoria de Labores no se encuentran

realizados correctamente con respecto a la clasificacién y saldo de cuentas.

También se utiliza con la Herramienta de Alerta Temprana, utilizando los colores del
seméaforo de la siguiente manera: verde significa libertad es decir que se lleva un buen
control financiero, el amarillo indica precaucion y que debe realizar algunas

modificaciones y el rojo indica que la cooperativa esta expuesta a un riesgo financiero.

CODIFICACION DE EXPEDIENTE DE COOPERATIVAS

Los expedientes de la Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana tendran la siguiente
codificacion:

IGC-DF-SVAT-R1-GUA-CO441

La codificacion se lee: Inspeccidon General de Cooperativas, Departamento de
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asignado a cada cooperativa, (Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito “DEL SUR”,
R.L.)

IGC-RQDF-SVAT-R7-HUE-AG2

Inspeccién General de Cooperativas, Regional Quetzaltenango Departamento de
Fiscalizacién, Seccién de Vigilancia y Alerta Temprana, Regién 7, Huehuetenango,
codigo asignado a cada cooperativa (Cooperativa Agricola Integral “SAN JOSE EL
OBRERO”, R.L.) de acuerdo a la Ley preliminar de Regionalizacion se utilizard el cuadro
al pie de este parrafo como referencia de como utilizar la Sigla por regién y por
departamento.

8.1 Codificacion por Ubicacion Geografica
TABLA 2

UBICACION SEGUN SIGLAS POR REGION Y DEPARTAMENTO

SIGLA POR SIGLA DE
" DEPARTAMENTO
REGION DEPARTAMENTO
R1 ] GUA Guatemala
AVE Alta Verapaz
BVE Baja Verapaz
IZA Izabal
ZAC o Zacapal s
PROG El Progreso
CHIQ Chiquimula
JAL Jalapa
ot B Jutiapa
STR Santa Rosa
ESENG S ~ Escuintla
SAC Sacatepéquez

CHIM ~ Chimaltenango
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SIGLA POR SIGLA DE
; DEPARTAMENTO
REGION DEPARTAMENTO
soL : Solola
SMA San Marcos
QUET  Quetzaltenango
REU Retalhuleu
SUCH Suchitepéquez
TOTO Totonicapan
QUi T e
HUE Huehuetenango
PET Petén

Fuente de regionalizacic')_ﬁ: Decreto 70-86, Ley Preliminar de Regionalizacion.

COMPUTO DE TIEMPO

9.1 Plazo para solicitud y entrega de informacion a los Departamentos de

Fiscalizacion y Seguimiento

Los Departamentos de Fiscalizacién y Seguimiento deben solicitar con diez (10) dias
hébiles de anticipacién la informacién del Sistema VAT, de no respetarse este plazo
el Jefe de Seccién tendré la facultad de no aceptar el requerimiento. La Seccion de
Vigilancia y Alerta Temprana entregara la informacion una vez se encuentre vencido
el plazo de anticipacién o podré entregarlo antes del vencimiento de los diez dias.

DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA SECCION DE VIGILANCIA Y ALERTA TEMPRANA
10.1 Nombramiento para Analistas

Los nombramientos serdan emitidos por el Jefe de la Seccién de Vigilancia y Alerta
Temprana de conformidad con el correlativo siguiente: IGC-SVAT-00X-202X, los

o~ RAL |
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cuales deben llevar la firma del Jefe de la Seccion y visto bueno del Jefe del
Departamento de Fiscalizacién. El nombramiento contendra la actividad asignada,
plazo de desarrollo y listado de cooperativas.

Al entregar los nombramientos el Analista consignara la fecha, hora y firma de
recibido. (Anexo 1)

10.2 Cédula de Vigilancia

Hoja electrénica que contiene informacion general, contable, legal y administrativa
de las cooperativas. (Anexo 2)

10.3 Informe Preventivo y Constancia de Recepcion de Informacién

Documento que informa a las cooperativas la recepcion de la informacién y analisis
realizado donde se brindan observaciones y recomendaciones generadas del proceso
de Vigilancia Anual, con el fin de subsanarlas durante el afio y corregirlas para la
siguiente Asamblea General, ademas de la constancia de recepcién de informacion
del Sistema VAT y el sistema de seméforo que indica como estd posicionada la
cooperativa en esta Institucién. El informe debe ser signado por el Analista de
Vigilancia, Jefe de la Seccién de Vigilancia y Alerta Temprana y Jefe del Departamento
de Fiscalizacion. (Anexo 3)

10.4 Informe de Analisis Financiero

Informe generado por la Herramienta de Alerta Temprana, elaborado por el Analista
de Vigilancia, contiene el andlisis de la informacién financiera que envian las
cooperativas trimestralmente, ademds de la constancia de recepcién de informacién
del Sistema VAT vy el sistema de semdforo que indica como estd posicionada la
cooperativa en esta Institucién. El informe debe ser signado por el Analista de
Vigilancia, Jefe de la Seccidn de Vigilancia y Alerta Temprana y lefe del Departamento
de Fiscalizacidn. (Anexo 5)
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10.5 Oficios de traslado de informacién

Los procesos contenidos en los numerales 5.5, 5.6 y 5.7 de este Manual, deberan
contener oficios que comprueben el traslado de informacién correspondiente, asi
como cualquier otro proceso que no se encuentre establecido en este numeral con el

fin de evidenciar el traslado de la informacién. (Anexo 7)
10.6 Constancia de recepcion de informacion Sistema VAT

Documento que se envia a las cooperativas para hacer de su conocimiento que la
Seccién de Vigilancia y Alerta Temprana recibié la informacién de la Herramienta
Vigilancia Anual, Alerta Temprana y Sistema de Encuesta; la constancia debe ser
emitida por cada una de las herramientas y de acuerdo con los plazos de entrega de

la informacion. (Anexo 4)

10.7 Constancia de recepcion de informacién Sistema Encuesta

Documento que se envia a las cooperativas para hacer de su conocimiento que la
Seccién de Vigilancia y Alerta Temprana recibié la informacién de la Herramienta
Encuesta; la constancia debe ser emitida por cada cooperativa. (Anexo 6)

10.8 Oficio de envio de usuario y contrasefia a cooperativas

Documento por medio del cual se informa a las cooperativas, el usuario y contrasefia,

de la herramienta que les corresponde de acuerdo con el nivel y categoria en el que

se encuentran segmentadas. (Anexo 8)
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11. PROCEDIMIENTOS

11.1 Procedimiento para efectuar la Vigilancia Anual

ACTIVIDAD RESPONSABLE

‘ ' Recibe y verifica la documentacién recibida

3 I (ndmina de cuadros directivos, memoria de Jefe de la Seccién de
‘ labores y estados financieros de las Vigilanciay Alerta Temprana

cooperativas. ]

} Firma de visto bueno los nombramientos y Jefe del Departamento de
! devuelve. Fiscalizacion

\ ' Elabora  constancia de recepcién de . .
' Analista de Vigilancia

- informacidn para enviar a la cooperativa.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

: . |
Elabora Informe Preventivo, detallando |
8  observaciones derivadas del analisis de la Analista deVigilancia
“informacidn y traslada para revision y firmas. }

Realiza las correcciones pertinentes, imprime y ) L
. Analista de Vigilancia
traslada para firmas.

Firma carta dirigida al Consejo dei
|

Jefe del Departamento de
Fiscalizacion

12 !como, ultima hoja donde finalizan las

|
{
Administracién y Comisién de Vigilancia; asi
| ' observaciones y recomendaciones del Informe
\
\

‘ Preventivo y devuelve.

' Recibe Informe Preventivo, escanea y envia

por correo electrénico a las cooperativas o . .
14 Analista deVigilancia

carga el archivo al Sistema VAT segin Ia‘
segmentacion. |
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IRAPCTHON CERUAR B COOPTRAT

ACTIVIDAD RESPONSABLE

i Entrega al Jefe de la Seccién de Vigilancia y
‘ i& Alerta Temprana: Cédula de Vigilancia, Informe |

. . . i . Analista de Vigilancia
| ' Preventivo y constancia de envio en digital,

i para su archivo. |
= _ — - ‘ it

| ’ Trasl_a’da documen_tos f’ISICOS y felectronicos ala | it de la Seccidn de Vigilancia |
- 18 | Seccién de Autorizacién de Libros y Formas,

para su archivo y Alerta Temprana
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Flujograma del Procedimiento No. 11.1

Procedimiento para efectuar la Vigilancia Anual

lefe Departamento
de Fiscalizacién

Seccién de Autorizacidn de
Libros y Formas

Analista de Vigilancia

h

L Trashdaa travesde
=fide, informadon recibidy
deiicooperatia, fisimo |
digieal.
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Procedimiento para efectuar la Vigilancia Anual

e de Seccion de
Seccidn de Autorizacién 3 i Jefe Departamento
e libeos by 2 Vigilancia ACEh allarss Analista de Vigilancia
y Alerta Temprana
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11.2 Procedimiento para el uso y manejo de la informacion contenida en la
herramienta Alerta Temprana

ACTIVIDAD RESPONSABLE

" Ingresa al control de cooperativas y verifica que |
la informacién recibida se encuentre completa, Jefe de la Seccion de {
caso contrario se comunica con la cooperativa | Vigilancia y Alerta Temprana

para que complete la informacién.

] ‘ Firma de visto bueno los nombramientos yi Jefe del Departamento de

‘ devuelve. J Fiscalizacion

Elabora constancia de recepcién de

. » . . Analista de Vigilancia
| informacién para enviar a la cooperativa.

l ' Realiza los indicadores de riesgo y elabora el
- 8  andlisis financiero de la cooperativa de acuerdo
| ' con la segmentacion.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recibe constancia de recepcion de informacion,

| revisa y firma Informe Financiero y devuelve a
\ Analista de Vigilancia. Jefe de la Seccidn de

10

i/ Si la cooperativa evidencia riesgos | Vigilancia y Alerta Temprana

i significativos por mas de dos trimestres

| consecutivos realiza actividad No. 12

I Escanea los documentos recibidos y envia a
‘ ' través de correo electrénico a las cooperativas . o i
, . . g Analista de Vigilancia

‘ o, carga el archivo al Sistema VAT segun 1
| ‘

' segmentacion de la cooperativa.

Actualiza carpeta de Informes Financieros de la | Jefe de la Seccion de

Seccidn de Vigilancia y Alerta Tempranay. | Vigilancia y Alerta Temprana |

Fin del procedimiento. '
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Flujograma Procedimiento No. 11.2

Procedimiento para el uso y manejo de la informacion contenida en la
herramienta Alerta Temprana

Jefe de Seccién de Vigilancia Jefe Departamento
y Alerta Temprana de Fiscalizacién

Analista de Vigilancia

— P paraemiarala cooperativa
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Procedimiento para el uso y manejo de la informacion contenida en la herramienta

Alerta Temprana

Jefe de Seccién de Vigilancia Jefe Departamento
y Alerta Temprana de Fiscalizacion

Analista de Vigilancia
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11.3 Procedimiento para el uso y manejo de la informacién contenida en el Sistema
Encuesta

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Se comunica con las cooperativas via correo

~ Jefe/Analista de la Seccién de |

2 ‘ electrénico o llamada telefdnica, para requerir | =~
| Vigilancia y Alerta Temprana |

el llenado de herramienta encuesta.

- Brinda seguimiento a las cooperativas en caso Jefe/Analista de la Seccion
 de faltar informacién o de no haber llenado la de Vigilancia y Alerta
encuesta. Temprana

Elabora constancia de recepcion de Jefe/Analista de la Seccion de

informacidn para enviar a la cooperativa. Vigilancia y Alerta Temprana




Inspeccién General de Cooperativas - Version 1
INGECOP- Pagina 26 de 49

% Manual de Normas y Procedimientos de la
INGECOP Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana | Fecha | Febrero 2023
Departamento de Fiscalizacion

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Traslada documentos digitales para su archivo. = Jefe/Analista de la Seccién de

Vigilancia y Alerta Temprana

. Fin del procedimiento
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Flujograma Procedimiento No. 11.3

Procedimiento para el uso y manejo de la informacion contenida en el Sistema
Encuesta

Jefe/Analista Seccién de Vigilancia y Alerta Temprana

= Iﬁmzcﬁnudcmtzeﬁ&
credendales para elingreso
3l Sistema VAT |cuando
apligue]

" G A4
\ YargppLh ~
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11.4 Procedimiento para el envio de informacion al Departamento de Fiscalizacion.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

' Recibe oficio y verifica en los archivos Jefe de la Seccién de ‘
' correspondientes, la informacion solicitada. Vigilancia y Alerta Temprana |

Elabora oficio para la entrega de la informacion = Jefe Seccién de Vigilancia y

|

entrega.

requerida al Departamento de Fiscalizacion y | Alerta Temprana

Archiva copia del oficio de entrega, | Jefe Seccion de Vigilancia y
debidamente firmado de recibido. Alerta Temprana
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Flujograma Procedimiento No. 11.4

Procedimiento para el envio de informacién al Departamento de Fiscalizacion

Jefe Departamento de Fiscalizacion Jefe de Vigilancia y Alerta Temprana

R T —
{
5 .
1 Solicita por medio de
ofido informacicnde | 2 Verifica enlos
o _3.' alistatio & 3 ja

4. Habera oficic @mra
entregade lainformadsn, al
s Deplo. de FAsaliSén
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11.5 Procedimiento para el envio de informacion al Departamento de
Seguimiento.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Jefe de la Seccion de

correspondientes, la informacién solicitada. Vigilancia y Alerta Temprana

. 4  Elabora oficio para la entrega de la informacion - Jefe Seccién de Vigilanciay
requerida al Departamento de Seguimiento y f Alerta Temprana
; | entrega. '

| Archiva copia del oficio de entrega, Jefe Seccion de Vigilancia y

!
' debidamente firmado de recibido. Alerta Temprana
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Flujograma Procedimiento No. 11.5

Procedimiento para el envio de informacion al Departamento de Seguimiento

Jefe Departamento de Seguimiento lefe de Vigilancia y Alerta Temprana

______ — S—

¥
4. Oshora oicio @a

entregade hinformadon, al
- ~ Depo. deSegumienta
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ANEXO No. 1
NOMBRAMIENTO PARA ANALISTAS

INGECOP

] . - ¥ . "
ApipedIon venera! O¢ Locperanvoas

NOMBRAMIENTC DE
VIGILANCIA
1GC-SVAT-00X-202X

Gustemala, XX de xoccees: fe 202X

Licerciada
Faoooot Xonooueoe: X000
Anzlista da Vigilancia

Licenciada Xeocoeceo:

Ceconformidad con los articulos 55 y 35 irciso d, éel Decredn No. 82-78, Ley Gararal dz Cocperstivas
¥ Acuertos IGC-038-2021, IGC062-2021 e KGC-128-2021, emiidas por el Inspecicr Genarsl de
Cooparativas, 52 le nombra para veslizar Vigilanca Aemial 3 lss cooparstivas, s=gin listado adunto, a
través de |3 renisitn ce la nomira dz drgancs directives, Memona de Labares y Estadss Financeros
presantades por lss mismas.

Asi mismo Andlis's de Aleta Temprsns a cooparativas, s=gin Fstato adjuniz, 3 ravés de i3 reisicn
de la Informagidn proporcionada en i3 Heramienta de fAleda Temprens y Sstedos Finardeos
proporcionados por lss cozparstivas.

Sz [e inforna que el frabaje d= ests actividad incluve & crocesa dz elaborazion de 13 cédula, anslisis
& Inizime Freventivo por o583 cooperaiiva; & babajo en su iotsfidad debe ser eatregado = X de
000 de 202, pemitizedo las sriregas parcizles de Irformes para su revisicn.

Pars el cumplimiento de! presentz nombremisric dzbard chsewa lo que establece la diusula
sagurda del contrato adriristasvo de seicios profesionalzs d= INGECOP.

Lie. Xaoooe Moo Mooor oot
Jafa Saccion da
Vigilancia y Alerta Temgrana
Vo.Bo.
Jefe dal Departamento de Fiscalizacion




-

INGECOP

PECCHOm CAritaL B SOGPCRATITAY

Version

1

Inspeccién General de Cooperativas
-INGECOP-

Pagina 34 de 49

Manual de Normas y Procedimientos de la
Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana
Departamento de Fiscalizacién

Fecha

Febrero 2023

LISTADO DE COOPERATIVAS A REALIZAR VIGILANCIA ANUAL

INGECOI

cian General de Cooperahvas

LISTADO DE COOPERATIVAS A REALIZAR VIGILANGLA ANUAL

No. IGC-SVAT-00x-202x

z
2

NOMBRE DE LA COOPERATIVA
HO00C0OCHREOCOC0OCOOCEK, T L.
X00000000000000C00C0000, K. L
XO00C00MNN00CINC0CIN0HY, R, L.
XE00E0N00BC0R00C0D0000Y, R. L.
HX0DCOOCODCINEIC00e0NXX, K. L.
X0000C0na0ec0RIERcRaN, . L
J0800E0R00NE0R00E0NC000NY, . L.
X000000R00EC0000000I000NX, K. L.
0D00C0DEICCCENOOICHNN, R. L.
000C0000RC0000R0ICIN0, F. L.
X00C0O00SCOCIC00CONCX, R. L.
X0o0eo0eeeseosoEeanaL, 1. L
Jnonecocncoccocoscooc, R L
000000E0CCONNNCI0CI0c0, R L.
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ANEXO No.4

CONSTANCIA DE RECEPCION DE INFORMACION SISTEMA VAT

CONSTANCIA DE RECEPCION DE INFORMACION
SISTEMA VAT

1GC-G-SWAT-00¢-202X
Sustemala, snero de 202X
Sefiores:
EL EIEMIPLO, R.L
Estimades cocperativistas:

1a Secrién de Vigilanca y Alerta Tempranz d= |2 Inspectién General de Cooperstivas -
INGECOP-, &n cumplimiznts a los articulos 27 v 55 de la L2y General de Cooperativas,
Decreto No. §2-78.

HACE CONSTAR

Haker racibido satisfactorizmenss |a informzcion corrsspondiante al Cuarto Trimestre 2022
3 través d= |a Hemamienta Alerta Temprana que snvisrcn via slectronics, conds
adjuntzron los estados finandsros del periodo.

Adjunito encontrars el informe que contiene el analisis realizedo 2 1a informacién financiera.
Esta herramienta clasifica su copperstiva de scusrdo con el sistema c= semaforo por o gus
podra visualizar si Iz cooperativa s2 encusntrz en verds, smarillo ¢ roje.

Reiterc nuestro compromisa de acompafiamiento y 2sesoria = 2 cooperstiva qus ustedes
dirigen y que con este ejercicio su control intarno se vayz fortaleciendo, que sselfindz
Institucion. 1a informacién proporcionada s=ré de uso sxclusive de Iz Instizucion y per
ringtn motivo podra ser utilizads para otros finzs.

5in otro particular, ma suseribo oz ustedes.

Arznzamente,

Lic. M Moood 2ooat Xuom,
Jefe fAnalista Seccién de Vigilancia v Alerta Temprana
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ANEXO 5

INFORME DE ANALISIS FINANCIERO

Nombre Coocperativa Evaluada:
Actividad De La Cooperativa:
Departamento:
Correo:
1 S 51-100
3 2550
10 principales
deudores Q1,397.549.80 88.12% 0-24
Total cartera Q1,585,976.00
Analisis
La cartera esta integrada por 10 deudores con valores de creditos otorgados altos, teniendo una
cartera de 26 deudores en fotalidad. Puntacién lz'
2 B SR 15.1 en adelante
3 7345
Morosidad Q934,202.25 56.90% e
Total préstamos _Q1,585,076.20 -
Analisis -
La morosidad si representa un porcentaje de alto riego por tratarse de 7 deudores con unrango de i
atraso de mas 365 dias. Puntacion | 5 |
3 [ 51-100
3 2580
Moresidad
directivos 0.00 #;DIV/0! 0-24
Morosidad Q0.00 -
Andlisis
No hay morosidad de Directivos Puntacion [ 1 |
4 I 51-100
3 2550
Morosidad
colaboradares Q0.00 #DIV/O! 0-24
Morosidad Q0.00
Analisis ),
No hay morosidad de Colaboradores. Puntacion ]
5 Es1-100
3 2550
Bienes
exiraordinarios
mayores Q0.00 #DN/O! 0-24
Bienes
extraordinarios Q0.00
Analisis
No hay Bienes Extraordinarios Puntacion [ 1]

e
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6 — IEl51-100
3 2550
Bajas Q0.00 0-24
Bienes muebles #DNV/O! -
e inmuebles Q0.00
Anadlisis
No hubieron bajas de bienes muebles e inmuebles. Fﬁ.ujl{acién L1
7 I 51100 .
3 2550
Altas Q0.00 0-24
Bienes muebles #DNIO! -
@ inmuebles Q0.00
Analisis
No hubieron altas de bienes muebles e inmuebles. Puntacion 1
8 E 51100
. ) 3 2550 L
Mayor ahorro
coriente ) Q898.100.49 77.61% 0-24
Ahorro Corriente Q1,157,152.53
Andlisis
Un alto porcentaje de las cuentas de ahorro se centran en 10 depositos. Puntacion [ 5
9 ) A 51-100
) 3 2550
Mayor Ahorro
PF Q0.00 #DV/O! 0-24
Ahorro PF Q0.00 :
Analisis
No hay cuentas de Ahorro Plazo Fijo. Puntacién II|
10 - TSN 51-100
3 2550
Mayores
Aport. Extra Q30.247.48 #DN/O! 0-24 -
Aport Extraordinaria Q0.00
Analisis
En la herramienta de Alerta Temprana la cooperativa indican Aportaciones Extraordinarias, pero en |
el Balance General al 31 de marzo de 2022, no indica cuenta de Aportacion Exiraordinaria. Puntacién 1
11 S 51100
3 2550
Mayores
Gastos Q4,036,355.72 98.90% 0-24
Gastos Q4,081,399.00 _
Y
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12

13

Andlisis

Unatto porcentaje de los gastos estanintegrados por 5 cuentas, costos de ganado, costos de canal,

senvicios de matanza, combustible y lubricantes, sueldos ysalarios.

Puniacion | 5 |

Mayores
acreedores

Acreedores Q979,195.16

Anélisis

| HE

(979,195.16

100.00%

_

3 2580

Eltotal de las cuentas esta integrada en dos cuentas ganado y canales por pagar.

Purtacion [ 5 |

f | B
35110
Activos
Improductivos Q - #DNIO! 0-
Total de
Activo Q i
Anlisis
Puntacion ]I
No hubieron cuenta de Activos Improductivos
Total @
Elaborado por Revisado por

S\, j
""r_\f TEMALM ?/

>/
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SISTEMA VAT

Sefores:
ELEIEMPLO, R.L

Estimados cooperativistas:

La Seccidn da Vigilancia y Alerta Temprana ce la Inspeccion General dz Cooperativas -INGECCP-,
2n cumplimiente a los articulos 27 v 55 de la Ley General de Cooperativas, Decreto No. 82-78.

HACE CONSTAR

Haber recibido satisfactoriamente la informacion correspondiente al Yo Trimestre 202X 3 traves
de la Herramienta Alerta Temprana Nivel 2 ¥ 3, que ingresaron en el sistema d2 indicadores
donde via electronica adjuntaron los estados financiercs cel pericde correspondiente.

Adjunto encontrard el informa que contiene el analisis realizado a la informadén financiera.

Reitero nuastro compromiso &2 acompaiamiente y asescria a la cooperativa que ustedes dirigen
¥ Que con este ejercicio su contral interna sz vaya fortaleciendo, que es el fin de la Institucica. L3
informacién propordionada serd de uso exclusivo de Ia Institucion y por ningln metivo podra ser
utilizada para otros fines.

Sin otro particular, me suscribo ce ustedas.

Atentamente,

Lic., Moo Moo X 200k

Jefe/Analista Secddn de Vigilancis y Alerta Temprana

1GC-G-SVAT-0XX-202X
Guatemala, xxx de 202X

a ADQ.-

Stensen
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ANEXO No. 6
CONSTANCIA DE RECEPCION DE INFORMACION SISTEMA DE ENCUESTA

INGECOP

‘nspeccian Genargl de Cooperabivas

CONSTANCLA DE RECEPCION DE INFORMACION
SISTEMA DE ENCUESTA

1GC-G-SWAT-0XK-202X
Guatemzls, ot de 202X

Sefiores:
EL EIENIPLO, R.L

Estimados cooparativistas:

13 S2ccidn de Wigilendiz v Alerm Temprana ds 13 Inspeccion General d= Cooperativas -INGECCR-,
zn cumplimiente a los articules 27 y 55 de la Ley General de Cooperativas, Decrete do. 82-78.

HACE CONSTAR

raker recibido satisfactarizmente Ia informacdidn corrzspondiente 2l pericdo 202X 3 traves de |2
Encuesta para Ahorro y Crédito {de acuerdo con |a actividad de [a cooperativa).

Reitero nuastro comgromiso de acompafiamiento y asescriz 2 la cooperativa que ustedes dirigen
 que con este gjercicio su control intarno 2 vaya fortzleciends, qus es el fin de la Institucién. Ls
informzcion proporcionzda sera de uso exclusivo de Iz Instizucion y por ningin metive podré ser
utilizada pars otros fines.

5in otro particular, me suscribe os ustedas.
Amenamente,

Lit. Mo W Maxxx Mxxx |
JefefAnalista Seccion de Vigilancia y Alerta T
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ANEXO No. 7
OFICIO DE TRASLADO DE INFORMACION

INGECOP

Inspeccian General de perahves
O Nau: iIGCISVATOOC2I2X
Red: 200X
Guatemala, XX de febrero de 202X

Licenciado
KOOCK
Jefe Dpto. d Fiscalizacion o Seguimiento
Su despacho
Licenciado Xt

De acusrdo con oficic nimere IGC/ DR/ 202X de facha XX de wixx del prasente afio donde
solicita informzcion de las cooparativas segun listado. Se sdjunta informadian y se enviz archivo
por correc elsctronico.

Atertaments,

Lic. XMool Mg 2o 0o
Jefe de la Seccidn de Vigilanda y Alerta Temprana

G Aresave
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Aprobado por Cargo

Inspector General de

Lic. Leonardo Enrique
Cooperativas

Canastuj Cotém

Revisado y Autorizado por Cargo

Jefe del Departamento de

Lic. Miguel Armando Cortéz
Fiscalizacion

Ocafia
Encargado Delegacién del
Lic. Jorge Enrigue ltzep " g. 5 g
. Departamento de Fiscalizacion
Ixchajchal g
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