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PRESENTACION

El cooperativismo es un modo de vida de un grupo de personas que comparten las
mismas caracteristicas y necesidades, que buscan satisfacer dichas necesidades por
medio de una filosofia cooperativista que se fundamenta en valores de ayuda mutua,
igualdad, justicia, respeto, democracia, equidad y solidaridad. Propugna la
cooperacién en lo econdmico y social, como medio para lograr que los productores
y consumidores integrados en asociaciones voluntarias denominadas cooperativas,
controlen la comercializacidon y produccidon de sus productos, asi también, que los
prestadores de servicios de ahorro y crédito alcancen un mayor crecimiento
econdmico para la poblacién y la generacién de fuentes de empleo sostenible para
contribuir a eliminar la competencia imperfecta y el espiritu de lucha. La principal
caracteristica de una cooperativa es que es auténoma y tienen los mismos derechos,
obligaciones y prohibiciones entre sus asociados.

El modelo cooperativista tiene un importante aporte a la economia guatemalteca y
a la generacion de empleo a nivel nacional, por medio de las actividades de las
cooperativas que brindan servicios como actividades agricolas, ahorro y crédito,
vivienda, produccién, consumo, transporte, entre otras.

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985, se reconoce el
derecho a la libre asociacion y se reafirma el rango constitucional de las
cooperativas.

En diciembre de 1978 a través del Decreto Legislativo nUumero 82-78, Ley General
de Cooperativas, se creé la Inspeccién General de Cooperativas (INGECOP) como el
ente responsable de la fiscalizacién y vigilancia de forma permanente de las
Cooperativas, Federaciones y Confederacion en la Republica, con el propodsito de
hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a las asociaciones
cooperativas y tener el control de las operaciones de estas.

Durante el afio 2023 se realizd una actualizacion a la Planificacion Estratégica
Institucional en la que participaron integrantes de las areas sustantivas de INGECOP,
generando como resultado el presente documento que incluye el Plan Estratégico
Institucional, con temporalidad 2025 - 2030.

Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 2
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Evaluacion de Medio Término

Con base a los lineamientos de planificacion implementados por la Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, en donde se establece
en el lineamiento 50 una temporalidad no menor a diez afios para la formulacién del
Plan Estratégico Institucional en las entidades que se encuentren en ese proceso, se
informa que la INGECOP realizé recientemente una actualizacion del PEI, el cual
tiene una vigencia de 6 afos (2025-2030), inici6 el presente afio y finaliza en 2030,
no obstante, se esta en la disponibilidad de cumplir con este lineamiento por lo que
se iniciaran las gestiones con SEGEPLAN, para requerir la asesoria correspondiente
para su actualizacion.

1. ANALISIS DE MANDATOS

El cooperativismo en Guatemala se remonta al afo de 1903 bajo el régimen del
presidente Manuel Estrada Cabrera en el Decreto Ley No. 630, Ley de Sociedades
Cooperativas.

En el afo de 1945 el movimiento cooperativista es elevado a rango constitucional
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, aprobada el 11 de marzo
de 1945 y vigente a partir del 15 de marzo de ese mismo afio, en donde se abre
paso a la emision de leyes ordinarias que regulen la figura juridica de las
cooperativas.

El Decreto No. 630 fue derogado el 13 de julio de 1949 y entré en vigencia el Decreto
Legislativo No. 643, el cual regulé el desarrollo del sistema cooperativista enfocado
en la prevision y el ahorro, promoviendo el mejoramiento de las condiciones de vida
de la clase trabajadora, con el fin de aumentar su bienestar y contribuir al progreso
de pais a través del establecimiento de sociedades de socorro, seguros de vida,
seguro contra accidentes y enfermedades, mutuos, cajas de pensiones y retiros
temporales.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 119 inciso e)
describe como una obligacion del Estado, fomentar y proteger la creacién y
funcionamiento de las cooperativas proporcionandoles la ayuda técnica y financiera
necesaria.

Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 3
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Ley General de Cooperativas:

Después de 28 afos de estar vigente el Decreto Legislativo No.643, surgidé la
necesidad de emitir un nuevo marco legal para las cooperativas en virtud del nuevo
contexto de la época, que se adaptara a la dinamica del crecimiento cooperativo y
a su proyeccién en el campo social y econdmico. En tal sentido en diciembre de 1978
a través del Decreto Legislativo No. 82-78 Ley General de Cooperativas, se crea el
nuevo marco legal siendo ésta la Ley especifica que regula a las cooperativas hasta
la fecha, misma que se complementa con su Reglamento, Acuerdo Gubernativo
numero 7-79 aprobado en julio de 1979 el que regula la parte procedimental de la
Ley en su aplicacion.

A través de este Decreto Legislativo se crea el Instituto Nacional de Cooperativas
(INACOP), con caracter de entidad estatal descentralizada y auténoma, que tiene
como objetivo promover la organizacion de cooperativas de los distintos tipos,
conforme a las necesidades de los distintos grupos que lo soliciten o promuevan; asi
como, proporcionar asistencia técnica y administrativa a los grupos precooperativos
y a las cooperativas. El Registro de Cooperativas forma parte del INACOP y tiene
como como funcién principal la inscripcién de los actos constitutivos de las
cooperativas, federaciones y confederaciones, las modificaciones a dichos actos y
los acuerdos de disolucidn.

El articulo 26 de la ley en mencion referido a la Fiscalizacién, establece que las
cooperativas, federaciones, confederaciones y centrales de servicio estaran sujetas
a la fiscalizacion del Estado, el cual la ejercera a través de la Inspeccién General de
Cooperativas adscrita al Instituto Nacional de Cooperativas.

En el articulo 27 de la misma ley, se describe el Régimen de Fiscalizacion, en el cual
obliga a las cooperativas a:

a) Adoptar las normas contables que establezca la Inspeccion General de
Cooperativas;

b) Llevar los libros de actas y registros contables autorizados por la Inspeccion
General de Cooperativas;

c) Enviar las ndminas de las personas electas para los distintos érganos de la
cooperativa dentro de los diez (10) dias de eleccidn; y

d) Remitir a la Inspeccidon dentro de los treinta (30) dias de celebrada la
Asamblea Ordinaria Anual, la memoria de labores y los estados financieros
del ejercicio.

Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 4
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En el articulo 53 se crea la Inspeccion General de Cooperativas (INGECOP), como el
organo fiscalizador, designandole la fiscalizacién y vigilancia permanente de las
cooperativas, federaciones y confederaciones de cooperativas, funcionara adscrita
al INACOP, con independencia funcional, administrativa y econdémica.

Con referencia a la denominacion que se le da a INGECOP de adscrita al INACOP en
los articulos 26 y 53 de la Ley, el significado legal en el contexto de la citada ley
hace referencia a: “sumar a....; adherirse a......... o0 relacionarse a....... ". En ese
sentido, la interpretacion es que INGECOP estard adscrita a INACOP para sumar,
adherirse y relacionarse directamente al cumplimiento de la politica de promocidn,
apoyo, fiscalizacion y control de las cooperativas. La ley es clara en establecer que
estar adscrito no significa dependencia funcional, administrativa y econémica de

INGECOP a INACOP.

Asi mismo, una entidad originada dentro de una norma que de igual forma crea a
otra con calidades de Descentralizada y Auténoma, al no indicar lo contrario,
tacitamente el legislador otorga las mismas calidades a ambas.

La Inspeccion General de Cooperativas, es un dérgano que, por su naturaleza,
competencia y razén de ser, no podia ser creada de manera aislada en la Ley General
de Cooperativas razén por la cual el Legislador la asigna dentro del mismo Decreto
Legislativo donde se origina el Instituto Nacional de Cooperativas (Decreto 82-78).

En el articulo 55 de la citada Ley, referente a las atribuciones de INGECOP, se
pueden destacar las que se detallan a continuacién:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a las
asociaciones cooperativas y demas instituciones sujetas a su control.

d) Revisar regularmente las operaciones de las asociaciones cooperativas,
efectuando inspecciones, arqueos y otras verificaciones convenientes, las
cuales deberan realizarse por lo menos una vez al afio y sin previo aviso.

e) Hacer a las asociaciones bajo su control las sugestiones o recomendaciones
que estimare convenientes; impartir las instrucciones necesarias para
subsanar las deficiencias o irregularidades que se encontraren y adoptar las
medidas que estimare conveniente para sancionar y corregir las infracciones
que se hubieren cometido.

g) Colaborar con el Instituto Nacional de Cooperativas y con las asociaciones
cooperativas en el cumplimiento de sus fines.

Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 5
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De este articulo se desprende que el mandato de fiscalizacién va mas alld de una
auditoria financiera y econémica, ya que dicha Ley le atribuye a INGECOP, revisar
regularmente las operaciones de las cooperativas; asi como otras verificaciones que
se consideren convenientes para lograr obtener la gobernanza, confianza,
credibilidad y trasparencia de las cooperativas para con sus asociados.

2. ANALISIS DE POLITICAS

Politica de Desarrollo Rural Integral
Objeto

El objeto de la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral es establecer los
principios rectores, normas y criterios generales que regiran la formulacién y
ejecucion de esta politica, del Plan Nacional de Desarrollo Rural Integral y de los
programas y proyectos correspondientes, con el propdsito de alcanzar el desarrollo
humano integral y sostenible en el area rural.

La finalidad de la politica serd, por lo tanto, lograr el pleno ejercicio de los derechos
humanos de las personas que habitan en las poblaciones rurales para alcanzar
progresiva y permanentemente el mejoramiento de la calidad de vida con énfasis
en los sujetos priorizados en la presente politica.

Principios Rectores de la Politica De Desarrollo Rural Integral

Los principios que rigen y orientan la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
son los siguientes:

a) El Ser humano como centro del desarrollo rural integral
b) Integralidad

c) Sostenibilidad

d) Equidad

e) Justicia Social

f) Libertad de organizacién y asociacién

g) Multiculturalidad e interculturalidad

h) Soberania alimentaria

i) Precaucién

Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 6
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Debido a que la mayoria de los principios detallados y que integran la politica son
practicados en el ambito cooperativista, es indispensable para INGECOP identificarse
con ellos. Asi también, derivado de que una parte importante del sector cooperativo
se encuentra ubicado en el area rural del pais, las acciones de INGECOP, como lo
son la vigilancia permanente vy fiscalizacion de las cooperativas, contribuira desde
su accionar con el fortalecimiento al sector cooperativo, en consecuencia, con el
cumplimiento de esta politica.

Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres
-PNPDIM-

El objetivo de la presente politica es “Promover el desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas en todas las esferas de la vida econdmica,
social, politica y cultural”.

En ese sentido la INGECOP se vincula a esta politica a través del Eje de Desarrollo
Econédmico y Productivo con Equidad y Eje Politico 6, que indica: asegurar la
creacion, fomento, desarrollo y sostenibilidad de iniciativas econdmicas vy
productivas para las mujeres a nivel local, nacional e internacional y literal g)
Apoyar, fortalecer e impulsar la creacién de redes empresariales, cooperativas,
empresas asociativas y otras que mejoren los niveles de productividad de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas y que garanticen la sostenibilidad de
sus actividades econdmicas y productivas.

El mandato de la INGECOP establece la fiscalizacién y vigilancia permanente de las
asociaciones cooperativas, por lo que la vinculacion que se realiza es de manera
indirecta, a través de identificar la participacién e inclusion de mujeres mayas,
garifunas, xincas y mestizas en el movimiento cooperativo a nivel nacional y con ello
contar con datos veridicos de su participacién en el ambito cooperativo, que a la
fecha representa una participacion desigual de mujeres, especialmente en cargos
directivos y procesos de toma de decisiones.

3. VINCULACION INSTITUCIONAL

Tanto la Politica General de Gobierno como el Plan Nacional de Desarrollo K'atun
Nuestra Guatemala 2032 vy las Prioridades Nacionales de Desarrollo, constituiran el
marco general en el cual se orientara el accionar de INGECOP, con el propésito de
brindar las orientaciones estratégicas y operativas en el cumplimiento de su

Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 7



& “ | Inspeccion A
° ¥ "’ General de Q
ool ’ Cooperativas

’_

GECOP

mandato legal. Ademads, se constituirdn en una herramienta necesaria para la
planificaciéon y la evaluacion de las intervenciones de INGECOP, en virtud que
representan el marco de prioridades nacionales de desarrollo sostenible del pais,
siendo estas:

Plan Nacional de Desarrollo K'atun. Nuestra Guatemala 2032

El Plan nacional de desarrollo k’atun Nuestra Guatemala 2032, configura un
horizonte que permite al pais delinear la senda para el desarrollo durante los
proximos veinte afios. El k’atun propone una vision comun de pais, un suefo
compartido con confianza en un futuro diferente y mejor, bajo el afincamiento de
una cultura de paz. Constituye la politica nacional de desarrollo de largo plazo que
articula las politicas, planes, programas, proyectos e inversiones; es decir, el ciclo
de gestidn del desarrollo. En ese contexto, este Plan orienta el accionar estratégico
de INGECOP en tres ejes:

a. Guatemala urbana y rural
Prioridad: Desarrollo rural integral

Resultado 1.1

La poblacién del area rural (mujeres, niflas y nifios, personas de la tercera edad,
jovenes, poblacién con discapacidad) se desarrolla con equidad y se reconocen sus
derechos.

Lineamientos:

f) Fortalecimiento y apoyo a la asociatividad rural por medio de las instituciones del
Estado y la banca de desarrollo y lo que se pueda suscitar en el marco de proyectos
de encadenamientos productivos.

n) Facilitar el acceso a préstamos o financiamiento blando para promover el
desarrollo de la economia familiar campesina y de las actividades productivas
complementarias. Ello con equidad de género y pertinencia de los pueblos maya,
xinka y garifuna.

Prioridad: Desarrollo Urbano — Sostenible
Resultado 1.1

El desarrollo urbano nacional y sus dindmicas sociales, econdmicas y naturales se
orientan de acuerdo con las funciones y relaciones entre lugares poblados urbanos

Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 8
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y areas rurales y, con ello, se han reducido las disparidades, sentando las bases
para un desarrollo territorial equilibrado.

Lineamientos:

j) Impulsar por medio de alianzas publico-privadas (con el sistema financiero,
cooperativas y otras organizaciones), la promocién, facilidades e incentivos para las
pequefas y medianas empresas que fortalecen el sistema urbano nacional.

b. Riqueza para todos y todas
Prioridad: Aceleracion del Crecimiento Econdémico con Transformacion

Productiva

Resultado 1.1
El crecimiento econdmico se ha acelerado sobre la base de la diversificacién y
transformacion productiva.

Lineamientos:

b) Elevar la productividad mediante la integracidon de cadenas de valor, apoyando
su conformacion, el acceso a financiamiento, tecnologias e infraestructura necesaria.
Debera propiciar una relacion estrecha entre las grandes unidades productivas y las
distintas manifestaciones de las unidades productivas de menor tamafio (pequefios
productores, cooperativas, asociaciones de productores, micro y pequefas
empresas)

i) Mediante estrategias diferenciadas, priorizar los siguientes sectores productivos
cuyo objetivo principal debera ser la generaciéon de empleo de calidad:

Las micro y pequefias empresas que, debido a su tamano, observan diversas
limitantes para su desarrollo, independientemente del sector productivo al que
pertenecen o de su ubicacidén geografica. Para el efecto, estimular la formacion de
asociaciones y cooperativas.

c. Recursos Naturales Hoy y para el Futuro
Prioridad: Tecnificacion agricola y agricultura familiar para la seguridad

alimentaria con pertinencia de pueblos maya, xinka y garifuna etaria y de
género.

Resultado 1.1

Se ha mejorado la productividad en hogares agricolas en estado de subsistencia e
infra subsistencia.

Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 9
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Lineamientos
d) Brindar asistencia técnica y financiera a cooperativas y organizaciones de
productores rurales.

k) Apoyar al sector cooperativo; asi como el establecimiento de alianzas
multisectoriales para la disponibilidad de alimentos y materias primas para la
produccién rural.

Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND) - Empleo e inversion

Una de las prioridades estratégicas de Guatemala es fortalecer la economia nacional
a través de la generacion de empleo digno y el fomento a la inversion, especialmente
en sectores que impulsan el desarrollo local, la equidad y la sostenibilidad; en ese
sentido, el sector cooperativo guatemalteco ha demostrado ser un pilar clave en el
desarrollo econdmico y social del pais, especialmente en areas rurales vy
semirrurales.

A través de la generacién de empleo formal, las cooperativas, por su estructura legal
y organizativa, contribuyen a la formalizacidn laboral de miles de guatemaltecos,
ofrecen empleos directos en sus operaciones, estabilidad laboral y fomentan
empleos indirectos a través de cadenas productivas locales.

En ese sentido, la Inspeccidon General de Cooperativas a través de la vigilancia
constante contribuye a mejorar la transparencia y rendicion de cuentas en las
cooperativas, lo que fortalece la confianza de los asociados, inversionistas y del
Estado. En cuanto a la fiscalizacidn permite identificar malas practicas o riesgos
financieros que podrian afectar la estabilidad de las cooperativas y, por ende, los
empleos que generan. Al corregir a tiempo, se protege la continuidad laboral de
empleados dentro de las cooperativas y el empleo indirecto que generan en sus
comunidades.

En conclusién, la INGECOP no solo cumple una funcidn técnica de supervision, sino
gue actla como garante de la estabilidad institucional del movimiento cooperativo,
lo cual incide directamente en el crecimiento del empleo formal y la atraccidon de
inversion en comunidades de todo el pais. Asi, se convierte en un actor importante
dentro del marco de las prioridades nacionales de desarrollo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen la segunda etapa de la
estrategia de desarrollo planteada por las Naciones Unidas en la Cumbre del Milenio

Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 10
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del afio 2000, en donde se acordaron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).
La Agenda ODS esta constituida por 17 objetivos, 169 metas que abordan temas
estratégicos del desarrollo de caracter universal se monitorean a partir de un set de
241 indicadores que buscan resolver los problemas multidimensionales de la
pobreza. Tienen una vigencia de 15 afios y han sido aprobados por 193 paises
alrededor del mundo.

Guatemala adopté oficialmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la
reunién de Alto Nivel de las Naciones Unidas celebrada en septiembre de 2015. Esta
Agenda esta enfocada en las personas, el planeta y la prosperidad y tiene como
propodsito combatir la pobreza, la desigualdad y el cambio climatico durante los
proximos 15 afos, haciendo énfasis en las necesidades de la poblacidn mas
vulnerable de tal manera que “nadie se quede atras”.

El pais atiende esta agenda de conformidad con las prioridades de desarrollo
contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032,
instrumento que constituye la hoja de ruta que orienta las transformaciones
estructurales necesarias para cerrar las brechas de desigualdad e inequidad que
persisten en Guatemala, como se describid anteriormente. En ese contexto, los ODS
orientan el accionar de INGECOP en el siguiente objetivo:

Objetivo 8:

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Meta 8.3

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
la creacion de empleos decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion
y alentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y
medianas empresas, entre otras cosas mediante el acceso a servicios financieros.

Politica General de Gobierno 2024-2028

Tiene como finalidad orientar estratégicamente el que hacer de la institucionalidad
publica que, en consonancia con la agenda internacional adoptada, aborda desafios
de pais como pobreza, desigualdad, inequidad, violencia y cambio climatico. En ese
sentido, el documento constituye una base para orientar los planes, programas y
proyectos institucionales hacia la mejora de las condiciones de vida de la poblacién
guatemalteca, en especial aquellos sectores en condicion de exclusion, desigualdad
e inequidad, ya que plantean el marco de prioridades nacionales de desarrollo hacia
el cual debera direccionarse la planificacion estratégica, operativa anual vy

Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 11
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multianual, lo que permite eficientar las intervenciones publicas y la toma de
decisiones focalizadas en los ambitos considerados primordiales para el alcance del
desarrollo sostenible del pais.

Bajo el marco de la Politica General de Gobierno 2024-2028, el direccionamiento
estratégico y operativo de INGECOP se enmarca en el Eje Estratégico 2 Desarrollo
Social, enfocado a propiciar la igualdad, equidad y la libertad de acceder a bienes y
servicios indispensables para el desarrollo integral y satisfaccion de las necesidades
basicas, entre ellas el empleo, para lo cual la visidn estratégica de la politica de
gobierno considera “Fomentar el crecimiento de los sectores agropecuario,
manufacturero, cooperativista y turistico, priorizando los departamentos que
presentan los mas altos indices de las necesidades badasicas insatisfechas en
precariedad laboral”

Acciones de INGECOP

El eje estratégico Desarrollo Social se encuentra relacionado con el fomento y
crecimiento del sector cooperativista, en tanto que la labor de INGECOP radica en
ser el érgano fiscalizador del estado para las cooperativas; por lo que no es una
institucion ejecutora y no tiene acciones directamente con el ciudadano sino mas
bien con el funcionamiento legal, adecuado y confiable de estas entidades e
indirectamente con los ciudadanos guatemaltecos asociados a ellas y siendo las
cooperativas asociaciones autdénomas de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdomicas,
sociales y culturales, por medio de una entidad de propiedad conjunta y
democraticamente controlada, a través de la Asamblea General.

En ese sentido el accionar de INGECOP contribuye a fortalecer los procesos de las
organizaciones cooperativas a través de la supervisidon que ejerce con la entrega de
servicios como autorizacién de libros y formas contables, vigilancia y alerta
temprana, fiscalizacién, seguimiento a la fiscalizacién y el desarrollo cooperativo con
actividades como asesorias y capacitaciones, brindando a la poblacién asociada a
estas entidades la confianza y credibilidad en el sector, para el uso e inversion
adecuada de sus recursos. Asimismo, al lograr un buen posicionamiento de las
cooperativas a nivel nacional se contribuye con la generacion de empleo digno y
decente para los guatemaltecos y por ende, al desarrollo econdmico y social del pais.

Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 12
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4. IDENTIFICACION, ANALISIS Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

Las cooperativas, federaciones y confederaciones aportan de gran manera a la
economia guatemalteca, puesto que a través de ellas se brinda a la poblacién
servicios como el ahorro y crédito, agricola, vivienda, servicios varios, productivas,
consumo, comercializacién, etc; a través de los cuales se contribuye a la generacién
de empleo en el area urbana y rural del pais; asi también, en la captacién y
distribucion de divisas y otros servicios que brindan.

Han presentado un crecimiento y desarrollo constante en los Ultimos afios. Se tiene
registro de 2532 cooperativas inscritas de las cuales 1301 estan activas y 1231 estan
inactivas. De las 1301 cooperativas activas las agricolas representan el 29.7% (386
cooperativas); las de ahorro y crédito representan 39.6% (515 cooperativas); vy el
restante 30.7% (400 cooperativas), lo conforman las cooperativas que desarrollan
otras actividades como los son comerciales, de consumo, de vivienda, produccién,
transporte, servicios varios, pesca, etc. El crecimiento mas grande en los ultimos
anos ha ocurrido en las cooperativas de ahorro y crédito.

Lo anterior ha marcado una brecha importante entre INGECOP y el servicio que
brinda a las cooperativas, debido a la falta de recursos humanos, tecnoldgicos vy
financieros que han limitado la ejecucion de fiscalizacion y vigilancia permanente de
todas las cooperativas inscritas a nivel nacional. No obstante, la administracion de
INGECOP ha logrado recientemente la aprobacion del Reglamento Organico Interno
(ROI) por parte de los entes correspondientes, instrumento que permitird contar con
una estructura organizacional acorde a las necesidades institucionales, que
coadyuve en el cumplimiento de su mandato legal. Se continla con la gestion de
una ampliacién presupuestaria que permita el fortalecimiento del recurso humano y
tecnoldgico institucional.

INGECOP también ha implementado recientemente el modelo de supervisién a las

cooperativas, con el fin de atender oportunamente a estas, a través de los diferentes
procesos de supervision, el modelo se presenta a continuacion:

Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 13
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MODELO DE SUPERVISION INGECOP

Seguimiento
de
Expedientes

Fiscalizacién Capacitacion

Sistema VAT | Asesoria

Fuente: Inspeccidn General de Cooperativas, marzo 2024.

La atencion al sector cooperativo del pais se realiza a través de las areas sustantivas
y se fortalece con las actividades que realizan las areas de apoyo de INGECOP. No
obstante, a pesar de los avances institucionales que a la fecha se han alcanzado con
los diferentes procesos de modernizacién institucional, es evidente que aun hay
mucho trabajo por hacer y esto ha quedado reflejado durante el desarrollo de los
talleres de actualizacion del Plan Estratégico Institucional de INGECOP, que dio como
resultado la identificacion de la siguiente problematica “Limitantes a la accién
fiscalizadora e inobservancia a las recomendaciones por las asociaciones
cooperativas”, la cual se aborda a continuacion:

Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 14
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Analisis y Jerarquizacion de las causas del problema

A través de un equipo técnico de trabajo coordinado por la Unidad de Planificacidn,
integrado por las jefaturas de las areas sustantivas, administrativas, autoridades
superiores, con apoyo técnico y asesoria de analistas de SEGEPLAN y con el fin de
realizar evaluacién y actualizacion al PEI de INGECOP, se realizé el andlisis y
priorizacién de la problematica, con base en el conocimiento y experiencia de los
representantes de las areas sustantivas que atienden a la poblacién cooperativa del
pais.

Se logré la identificacion de la problematica que afronta la Institucién y se determiné
que la causa principal de mayor magnitud es el incumplimiento a leyes normativas
y obligaciones aplicables al sector cooperativo; la segunda causa consiste en
deficiencias en conocimientos técnicos y administrativos de los érganos directivos.

A continuacion, se presenta el Analisis de Jerarquizacion de las causas del problema
identificado, que afecta a la INGECOP:

Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030 15
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Analisis y Jerarquizacion de las causas del problema

ANALISIS DE JERARQUIZACION DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA “Limitantes a la accién fiscalizadora e inobservancia a las recomendaciones por las asociaciones cooperativas.”

PARAMETROS A NIVEL CAUSA INDIRECTA
PARAMETROS A NIVEL CAUSA DIRECTA PARAMETROS A NIVEL CAUSA INDIRECTA ULTIMA ULTIMA. NIVEL PONDERADA CON CAUSA
DIRECTA

Evidenciade la | Fuerza explicativa

Magnitud con que . L.
relacién causal con | en relacion con el

se presenta en

Magnitud con que se|  Evidenciade la | Fuerza explicativa en
presentaen relacién causal con la| relacién con la causa

PROBLEMA O | Resultad Resultad q 0 t
. FACTORES DIRECTOS Guatemalaya € esu’ 'a ° esu ’a ) ° FACTORES INDIRECTOS Guatemalay a nivel causa directa directa
CONDICION DE INTERES orrefIR Estratégico Estratégico A g
nivel inter! (1as (1as internacional (1as, (1a5,
(1a5) ¢ ¢ (1a5) o cero) 0 cero)
o Cero) o Cero)
1.1Baja aplicabilidad de los programas de
(EREE B, 2.89 2.89 3.00 106 90 103 2047
1.1.1.Desinterés de los cooperativistas en aplicar
It comerhaftentes eCtyites. 267 PRy 256 98 69 88 1537
1.2 Acceso limitado del sector cooperativo para
LDeficiencias en conocimientos técnicos y 367 311 344 edbircapacitaciones: 289 244 256 106 76 88 1738
administrativos de los érganos directivos.
1.2.1 Poco acceso a recursos tecnoldgicos, distancia
en la ubicacidn geografica, poblacién multilingue. 322 2.89 2.89 118 9.0 100 2238

Limitantes a la accién 1.3. Bajo nivel de escolaridad de los asociados.

fiscalizadora e 3.00 2.56 3.00 110 8.0 103 2011
inobservancia a las
recomendaciones por las
asociaciones cooperativas.

2.1.Inadecuados procesos administrativos, legales,
fiscales y contables.

422 3.89 4.11 17.8 16.4 17.8 610.3
2.1.1 Carencia e inadecuado espacio fisico y recurso
. L . 3.56 322 3.56 15.0 13.6 15.4 435.5
operativa de las asociaciones cooperativas.
2. imi a leyes, ivas y
obligaciones aplicables al sector 4.22 4.22 433 2.2.Poco poder coercitivo por parte del ente
cooperativo fiscalizador. 4.44 433 433 188 183 188 695.7
2.3.Posibles i laridad | iaci
osibles irregularidades en las asociaciones 367 32 356 155 136 154 1492
cooperativas.
2.4. Dificil acceso porla ubicacion geografica y
ER NN 2.78 3.00 131 117 13.0 3248

poblacion multilingue
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5. ANALISIS DE LA POBLACION

Poblacion Universo

De conformidad con la Ley General de Cooperativas, la Inspeccién General de
Cooperativas debe proporcionar servicios de fiscalizacion y vigilancia a todas las
cooperativas, federacién y confederaciones de cooperativas en el territorio nacional,
por lo que delimita su ambito de competencia.

En tal sentido la poblacidén universo esta conformada por las asociaciones cooperativas
legalmente inscritas, detalladas a continuacién:

CUADRO 1
REGISTRO TOTAL DE COOPERATIVAS ACTIVAS E INACTIVAS
AL MES DE ABRIL 2024

ACTIVIDAD ACTIVAS | INACTIVAS | TOTAL
Agricolas 386 519 905
Ahorro y Crédito 515 215 730
Comercial 135 39 174
Consumo 58 192 250
Creadas por

FederacicEJ)n 3 > 8
Pesca 13 15 28
Produccién 85 107 192
Servicios 45 28 73
Transporte 15 52 67
Vivienda 46 59 105
TOTAL 1301 1231 2532

Fuente: Archivos de la Seccién de Autorizacién de Libros y Formas de la Inspeccién
General de Cooperativas ~-INGECOP-, abril 2024.

Poblaciéon Objetivo

Del total de la poblacién identificada, se espera atender principalmente las
cooperativas activas, a través de la supervision a las cooperativas con los procesos de
Autorizacién de Libros y Formas, Vigilancia y Alerta Temprana, Fiscalizacion,
Seguimiento y Desarrollo Cooperativo brindado asesorias y capacitaciones al sector
cooperativo; asimismo, se atiende una cantidad de cooperativas inactivas; algunas

Plan Estratégico Institucional 2025-2030 17
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por demanda de las mismas con los servicios que brinda el drea de seguimiento
realizando los procesos de reactivacién, cancelacion y/o disoluciéon y liquidacién y otras
de conformidad con lo que indica la Ley General de Cooperativas referente a la
disolucién vy liquidacion de oficio.

Poblacion Elegible

Debido a diversas limitantes que se presentan para atender al 100% de cooperativas
activas, las areas sustantivas realizan un analisis profundo del cual deriva una
planificacion anual en la cual se incluyen aquellas cooperativas a las que se considera
atender a través de los diferentes servicios de supervisién a las cooperativas, de
conformidad con el presupuesto asignado, teniendo en consideracion el impacto social
gue estas cooperativas puedan tener en la poblacién guatemalteca, con el fin de
proteger los intereses de los asociados que ha creido e invertido en el sector
cooperativo del pais.

INGECOP no solo atiende cooperativas activas, sino también se encarga de proceder
a la convocatoria de liquidacion en los casos en los que se tiene conocimiento de que
una cooperativa presenta alguna de las causales de disolucién establecidos en la Ley
General de Cooperativas, y no se hubiere convocado a la Asamblea General
Extraordinaria y por lo tanto esta no se lleve a cabo, se procedera a la disolucion y
liguidacién de la cooperativa, segun lo establece el articulo 25 del Reglamento de la
Ley General de Cooperativas, Decreto No. 82-78.

De conformidad con lo anterior, la poblacion elegible se determina a través de la
planificacion anual de los 6rganos sustantivos, asi también la conforman aquellas
cooperativas que requieren los servicios de INGECOP, con expresa solicitud.

6. MODELO CONCEPTUAL INGECOP

Se procedié con la construccion del modelo conceptual, a través del cual se puede
identificar la problematica que afronta la Inspeccién General de Cooperativas y se
realizé el andlisis de las evidencias establecidas. Este es un diagrama estructurado
que representa un conjunto de causales y permite el disefio de la Gestién por
Resultados con base a instrumentos con evidencias.

Plan Estratégico Institucional 2025 - 2030 18
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MODELO CONCEPTUAL DE INGECOP
ANO 2023

1.1 Baja aplicabilidad de

1.2 Acceso limitado del

1.3Bajo nivel de 2.1 Inadecuados procesos 2.2 Posibles irregularidades

2.3 Dificil acceso por la

los programas de sector cooperativo para escolaridad de los administrativos, legales, en asociaciones " o
capacitacion recibir capacitaciones asociados fiscales y contables cooperativas ﬁ;rgglng,mhﬁ,:;:
1.1.1 Desinterés de los 1.2.1 Poco accesoa 14 Carenciad
cooperativistas en recursos tecnolgicos, inad;aéuado espacio fisico
aplul:arl los dlstanct’a en lau bn:nflon y recurso operativo de las
conocimienflS Geoyud £, Poikeey asociaciones cooperativas
adquiridos. multilingiie.

Fuente: Informacion identificada y definida por el equipo técnico de INGECOP, con asesoria y acompafiamiento
de SEGEPLAN, afio 2023.

Este diagrama se deriva del andlisis de jerarquizacién realizado durante los talleres
de trabajo, permite la visualizacion de manera grafica de la problematica que
INGECOP ha definido “Limitantes a la accion fiscalizadora e inobservancia a las
recomendaciones por las asociaciones cooperativas” y expone las causas que
de forma directa contribuyen con la existencia de esta problematica.

7. ANALISIS DE EVIDENCIAS

Se refiere a la busqueda y analisis de evidencias que demuestren la relacién de los
factores de causalidad con el problema principal. De acuerdo con el analisis efectuado
se registran las evidencias encontradas y descritas por las areas sustantivas de la
INGECOP, y se describen a continuacion:
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Instrucciones:

INGECOP

LA EVIDENCIA'Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Para cada problema principal priorizado debe llenar una matriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas tltimas (de la red de causalidad, es la tltima causa
indirecta identificada), una por una. Para mayores detalles consultar el Paso 5 de la Guia PES.

Problema principal:

Causa Directa/Ultima

1.Deficiencias en conocimientos técnicos y
ladministrativos de los 6rganos directivos.

Limitantes a la accidn fiscalizadora e inobservancia a las recomendaciones por las asociaciones cooperativas.

Andlisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica
la magnitud del problema, use normas APA
para referirse al documento)

Informes de fiscalizacién emitidos durante los Utlimos 6

cinco afios, que evidencian la deficiencia de los
directivos en conocimientos técnicos y
administrativos.

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacién
de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la
causa ultima analizada, use normas APA para referirse a
la porcién del documento)

1. De 2,517 asociaciones cooperativas inscritas al afio 2023, el
7% i ieron las obligaci idas en el articulo 27
de la Ley General de Cooperativas.

2. De 460 asociaciones cooperativas fiscalizadas durante el afio
2022, se formularon 3,588 recomendaciones de las cuales el 43%
corresponden a deficiencias en aspectos administrativos, 22% a
contables, 20% legales y 15% fiscales.

Clasificacion de la evidencia

consultada

1. Fuente:
Seccion de Autorizacion de Libros !
Formas

2. Fuente: Informes de Fiscalizacion
practicados en el afio 2022

Registros  estadisticos

1.1 Baja aplicabilidad de los programas de
capacitacion

Escaso cumplimiento por parte de las cooperativas
durante los tres ultimos afios, sobre la presentacion
de informacién financiera a INGECOP a través de la
Secion de VAT.

De 2,517 asociaciones cooperativas inscritas a 2022, el 10%
cumplen en la presentacion de informacion financiera de manera
trimestral a la Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana (Sistema
VAT)

Fuente: Informes de la Seccién de
Vigilancia y Alerta Temprana

Alto porcentaje de incumplimiento por parte de las

Incumplimiento o cumplimiento parcial en el envio del

recibir capacitaciones.

[ de pequefia y que no tienen

acceso a medios tecnoldgicos.

1.1.1 D de los en [ referente a presentar documentacion documentacion de soporte que demuestre el desvanecimiento de|Fuente: Registros estadisticos
aplicar los conocimientos adquiridos. que demuestre cumplimiento, adn cuando se brindan |recomendaciones, a pesar de capacitaciones constantes que|Departamento de Seguimiento
capacitaciones al sector. brinda INGECOP al sector.
. . . . .. |1. Fuente: Registros estadisticos de la
. L 1. Carencia de equipo tecnoldgico y medios de comunicacion| . ) I
. Con frecuencia se presenta esta situacion en . L L Unidad de Asesoria y Capacitacion.
1.2 Acceso Limitado al sector cc para N electronicos para recibir capacitaciones.

2. Escasa actualizaciéon de datos por parte de las asociaciones
, a través del INGECOP-SALF-5004.

coc

2. Fuente: Registros Estadisticos de|
la Seccion de Autorizacion de Libros y
Formas.

1.2.1 Poco acceso a recursos tecnolégicos,
distancia en la ubicacion geografica y poblacion
multilingtie.

Se presenta con mayor en cc

1. Falta de red de telefonia y acceso a internet en areas rurales del
pais.

2. Dificil acceso a las asociaciones cooperativas que se
encuentran ubicadas en areas rurales lejanas a la cabecera

ubicadas en areas geograficas de dificil acceso vial.

depar , por la inadecuada estructura vial.

3. El escaso recurso humano de INGECOP con conocimiento en
los diferentes idiomas que se hablan en el pais, impide la
realizacion de capacitaciones en el idioma materno de los
cooperativistas.

Fuente: Xl Censo Nacional de
Poblacional y VIl de Vivienda 2018,
UNFPA Chart.

2. Fuente: Base de datos de Seccion
de Autorizacion de Libros y Formas y
evidencia fotogréfica.

3. Fuente: Registros de Personal, de
la Unidad de Recursos Humanos de
INGECOP.

1.3 Bajo nivel de escolaridad de los asociados.

Se observa este comportamiento en una gran parte
de cooperativas del area rural de pais y/o estructura
pequefia.

Informacion consignada en el formulario No. INGECOP-SALF-
5002, para entrega de némina de personas electas para los
distintos Organos Directivos, se evidencia el grado de escolaridad.

FUETE. RegISTos )
Seccion de Autorizacion de Libros y
Formas; y Resolucion Numero 402-
2018-CD, del Consejo Directivo del
INACOP,  Reglamento  para la

e T

2. Incumplimiento a leyes, normativas y
obligaciones aplicables al sector cooperativo

Comportamiento que se presenta en la mayor parte
de cooperativas atendidas a través de los diferentes
procesos de supenvision a cooperativas.

Infracciones en que han incurrido las asociaciones cooperativas,
en el ejercicio de sus obligaciones ante la Inspeccion General de

in do O " !
Fuente: Memoria de labores de la
Inspeccion General de Cooperativas -|
INGECOP-, Informes de Fiscalizacion

Cooperativas -INGECOP- y que por mandato legal deben cumplir por el D ito  de|
en apego al Decreto Legislativo Numero 82-78, Ley General de|Fiscalizacion, Constancias de|
Cooperativas, leyes conexas, disposiciones reglamentarias, |cumplimiento parcial el
aplicacion de normas fiscales y otras relacionadas. incumplimiento, ~ emitidos  por el

Departamento de Seguimiento.

2.1 Inadecuados procesos administrativos,

Situacion detectada en la mayor parte de

Del resultado de la fiscalizacién se establecieron deficiencias de

Fuente: En los Informes de
Fiscalizacion se establecen las
deficiencias de los procesos En el
to realizado a las

cooperativas fiscalizadas no
proporcionan la documentacion de
soporte que evidencie el cumplimiento
de las recomendaciones, entre otros.

2.1.1 Carencia e inadecuado espacio fisico y

Esta situacion se presenta con mayor frecuencia en

recurso operativa de las e

en el area rual

pequefias y/o

cooperativas.

del pais.

Fuente: Memoria de Labores del afio e|
de  Fiscalizaciéon  se
establecen las deficiencias de los

N " L o control intero para las en |
legales, fiscales y contables. cooperativas fiscalizadas durante los dtlimos 5 afios. | - N
4reas administrativa, legal, fiscal y contable.
Y Informes
Enla de las F se ha pi que no
cuentan con sede de la iva,

administrativa adecuada o con medios de comunicacion lo que ha
i realizar la fiscali
General de Cooperativas cumplir su funcion.’

ion lo que limita a la Inspeccion

procesos En el seguimiento realizado|
las cooperativas fiscalizadas no

®

la  doct ion de
soporte que evidencie el imiento!
de las recomendaciones, entre otros.

porcionan

2.2 poder coercitivo por parte del ente
fiscalizador.

Se ha generado una cantidad considerable de
informes a cooperativas por recomendaciones
derivadas de la fiscalizacion que debido a la falta de
coercion, han ido incremetando considerablemente.

t

La ausencia de legales para la
y presentacion de la informacion por parte de las asociaciones

, limita al ente fiscalizador para llevar a cabo su
funcion, asi como contribuir a la mejor gestion de los recursos de

la cooperativa

Fuente: Decreto 82-78 Ley General de!
Cooperativas y su Reglamento

2.3 Posibles irregularidades en las
lasociaciones cooperativas.

Cada afio se emite informe de irregularidades a
distintas cooperativas, derivado de las fiscalizaciones
realizadas.

Del resultado de la fiscalizacion realizada se determina
irregularidades en el proceso administrativo, razén por la cual y
con base a los procedimientos intemos de INGECOP se emite;
informe de irregularidades en el cual se instruye a los érganos
directivos de las asociaciones cooperativas a subsanar las
deficiencias encontradas.

Fuente: Informes de Fiscalizacion se
establecen las irregularidades de las
cooperativas fiscalizadas.

2.4 Dificil acceso por la ubicacién geogréfica y
[poblacion multilingue

Porcentaje considerable de cooperativas ubicadas en
areas rurales de dificil acceso y donde la mayor parte
de la poblacion tnicamente habla el idioma de la
region, limitante repetitiva por varios afios.

Limitaciones debido a las malas condiciones de accesos viales en
areas rurales del pais

Informes de fiscalizacién
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8. MODELO EXPLICATIVO

Causas de nivel 1

1.1.1 Desinterés del
asociado en aplicar los
conocimientos adquiridos.

1.2.1 Poco acceso a
recursos tecnologicos,
distancia en la ubicacién
geografica, poblacion
multilingiie

2.1.1 Carencia e
inadecuado espacio fisico
¥ recurso operativo de las
asociaciones cooperativas

GOBIERNO DE LA REPUBLICA
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at+

et

Causas de nivel Il

1.1 Baja aplicabilidad de
los programas de
capacitacion

1.2 Acceso limitado del
sector cooperativo para
recibir ca pacitaciones

1.3 Bajo nivel de
escolaridad de los
asociados

Fuente: Informacién identificada y definida por el equipo técnico de INGECOP, con

Y

2.1 Inadecuados procesos
administrativos, legales,
fiscales y contables.

2.2 Incumplimiento a
leyes, normas y
obligaciones aplicables al
sector cooperativo

2.3 Posibles
irregularidades en las
asociaciones cooperativas.

2.4 Dificil acceso por
ubicacion geografica y
poblacion multilinglie.
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aplicables al sector
cooperativo.
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El modelo explicativo se deriva de la construccién del modelo conceptual, consiste en
una caracterizacion especifica de INGECOP, implica la identificacion de las causas
directas o indirectas del problema priorizado en funcién de las caracteristicas propias
de la institucion. Se propusieron soluciones factibles y que generen cambios positivos
en los servicios brindados a la poblacién. Este modelo busca desagregar cada uno de
los elementos del modelo conceptual con el mayor detalle posible, para valorar la
fuerza de las relaciones causales, por medio de la revisidn sistematica de las
evidencias.

Caja: Representa el factor causal, el texto rojo indica el que y el negro el quienes.

Color de la caja: El rojo representa las causas, factores explicativos o condicién de
interés y las azules representan las intervenciones.

Tamaiho de caja: Representa la magnitud del factor causal.
Flecha: Representa la relacion causa-efecto.
Grosor de la flecha: Mayor grosor representa mayor relaciéon causal.

Color de las flechas: Rojas representan la relacién causa y efecto, las azules la
eficacia de las intervenciones.

Simbolo e: Muestra que para una relacion causal existe evidencia derivada de la
opinién de expertos.

Simbolo e+: Muestra que para una relacién causal determinada, existe evidencia
derivada de una revision sistematica de evidencias.

Simbolo e++: Muestra que una relacidn causal determinada, existe evidencia
derivada de una revisidén sistematica de evidencia ya aprobada.

Plan Estratégico Institucional 2025-2030 22
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9. JERARQUIZACION DE CAUSALES Y CAMINOS CAUSALES CRITICOS

Causas de nivel Il

1.1.1 Desinterés del
asociado en aplicar los
conocimientos adquiridos.

Causas de nivel Il

Causas de nivel |

1.2.1 POoco acceso a
recursos tecnolégicos,

1.1 Baja aplicabilidad de
los programas de
capacitacion

distancia en la ubi G

geogréfica, poblacion
multilingiie

2.1.1 Carencia e
inadecuado espacio fisico
¥ recurso operativo de las
asociaciones cooperativas

Y

1.2 Acceso limitado del
sector cooperativo para
recibir ca pacitaciones

1. Deficiencias en
conocimientos técnicos y

administrativos de los e

arganos directivos.

1.3 Bajo nivel de
escolaridad de los
asociados

2.1 Inadecuados procesos
administrativos, legales,
fiscales y contables.

2.2 Incumplimiento a
leyes, normas y
obligaciones aplicables al
sector cooperativo

2.3 Posibles
irregularidades en las
asociaciones cooperativas.

2.4 Dificil acceso por
ubicacion geogrdfica y
poblacion multilingiie.

=

INGECOP
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Limitantes a la accidgn fiscalizadora e
inobservancia a las recomendaciones
por las asociaciones cooperativas.

2. Incumplimiento a leyes,
normativas y obligaciones
aplicables al sector
cooperativo.

Fuente: Informacion identificada y definida por el equipo técnico de INGECOP, con asesoria y acompanamiento de SEGEPLAN, afio 2023.
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La jerarquizacién de la problematica “Limitantes ante la accion fiscalizadora e
inobservancia a las recomendaciones por las asociaciones cooperativas”, se realizd a
través del ejercicio de ponderacion de las evidencias de INGECOP, en el orden de
factores causales de mayor a menor jerarquia, en funcidon a la magnitud de los
causales, siendo el equipo técnico de trabajo Institucional quienes evaluaron la
ponderacidn de las causales, encontrando de primer nivel las siguientes causas: Poco
poder coercitivo por parte del ente fiscalizador, Inadecuados procesos administrativos,
legales, fiscales y contables en las cooperativas, Posibles irregularidades en las
asociaciones cooperativas, Carencia e inadecuado espacio fisico y recurso operativo
de las asociaciones cooperativas y Dificil acceso por ubicacion geografica y poblacién

multilingie.

Poco poder coercitivo por parte del

ente fiscalizador. 257
Inadecuados procesos

administrativos, legales, fiscales y 610.3

contables.

Posibles irregularidades en las 449 2 1

asociaciones cooperativas.

Carencia e inadecuado espacio fisico
y recurso operativo de las 435.5
asociaciones cooperativas.

Dificil acceso por la ubicacion

e i A 324.8
geografica y poblacién multilingte

Poco acceso a recursos tecnoldgicos,
distancia en la ubicacién geografica, 223.8
poblacion multilingie.

Baja aplicabilidad de los programas

Sy 204.7
de capacitacion.

Bajo nivel de escolaridad de los 2
. 201.1
asociados.

Acceso limitado del sector
cooperativo para recibir 173.8
capacitaciones.

Desinterés del asociado en aplicar
los conocimientos adquiridos.

153.7
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10. MODELO PRESCRIPTIVO

Asesoria y capacitacion

a cooperativas

entes

1
| Alianza estratégica con |
|

Realizar diagnostico de I

situacion actual de las

| cooperativas

I Sistema o programa de
seguimiento y

acompafiamiento

|
tecnificado

asociado en

1.1.1 Desinterés del

2
o os 2D
conocimientos adquiridos.

rectores.

1.2.1 Poco acceso a recursos

tecnoldgicos, distancia en
ubicacidon geografica,

G | D
poblacién multilinglie, en las

cooperativas

1.1 Baja aplicabilidad de los

programas de capacitacion

por parte de los
cooperativistas

fiscalizadas

Cooperativas

cooperativas

Monitoreo, vigilancia y

alerta temprana a

Supervision al
cumplimiento de

recomendaciones

2.1.1 Carencia e

inadecuado espacio fisico y
recurso operativo de las

asociaciones cooperativas

1.2 Acceso limitado del sector
cooperativo para recibir

capacitaciones

1.3 Bajo nivel de escolaridad

de los asociados

1. Deficiencias en conocimientos

técnicos y administrativos de los

drganos directivos.

Disefio de manua les

contables y normativa

Servicio de registro
I tecnificado

Plan Estratégico Institucional 2025-2030

Fuente: Informacion identificada y definida por el equipo técnico de INGECOP, con asesoria y acompafamiento de SEGEPLAN, afio 2023.

2.1 Inadecuados procesos

. dministrativos, | I

7| fiscales y contables en las
cooperativas.

2.2 Incumplimiento a leyes,

normas y obligaciones
aplicables al sector

cooperativo

2.3 Posibles irregularidades
en las asociaciones

cooperativas.

2.4 Dificil acceso por

ubicacidn geogrifica y
poblacién multilinglie en las

asociaciones cooperativas.

2. Incumplimiento a leyes, normativas y
obligaciones aplicables al sector

cooperativo.

INGECOP

Limitantes a la accion fiscalizadora e
inobservancia a las recomendaciones

por las asociaciones coopera tivas.
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En el modelo prescriptivo contenido en el esquema anterior, las cajas rojas identificadas
con el nUumero 1 representan las causas directas de primer nivel, asimismo, las cajas
azules contienen las intervenciones que se realizaran para contrarrestar la problematica
identificada, las de linea continua son las que ya realiza la institucidon y las de linea
punteada son las que se implementaran.

El modelo prescriptivo consiste en identificar las intervenciones que resultan mas
efectivas para contrarrestar la problematica o condicién de interés. El analisis de
intervenciones puede realizarse a través de:

> Busqueda de evidencia que identifique el nivel de eficacia de la intervencion.
> Verificacién de las intervenciones que ya realiza la institucidn.
» Intervenciones eficaces que pueden implementarse.

El objetivo de la realizacidon del analisis es identificar las intervenciones eficaces que
contribuyen a reducir el problema o condicién interés. En este caso se identifican como
intervenciones eficaces implementadas las siguientes:

Asesoria y capacitacion a cooperativas

Cooperativas fiscalizadas

Monitoreo, Vigilancia y alerta temprana a cooperativas
Supervision al cumplimiento de recomendaciones
Disefio de manuales contables y normativa

VV V VYV

Asi mismo, se identificaron las siguientes intervenciones nuevas, que podran contribuir
directamente con la solucién de la problematica identificada.

Realizar diagndstico de situacion actual de las cooperativas
Sistema de programa de seguimiento y acompanamiento
Alianza estratégica con entes rectores

Servicio de registro tecnificado

V V V V
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11. CADENA DE RESULTADOS E INDICADORES

Como producto de los talleres de trabajo se identificaron los resultados instituciones de
la siguiente manera: Resultado Inmediato, Resultado Intermedio, Resultados Finales.

La cadena de resultados muestra los resultados que la INGECOP pretende alcanzar, en el
corto, mediano y largo plazo; con los respectivos indicadores. Cabe resaltar que en
algunos casos no existe indicador de referencia, mismos se estaran definiendo.

CADENA DE RESULTADOS INGECOP

RESULTADO

INMEDIATO RESULTADO INTERMEDIO RESULTADO FINAL

Para el afio 2026 se
incrementaran los informes|Al afio 2027 se mejorard el|Al afio 2030 disminuira en un 50%
de supervision alcumplimiento de normativas en|las limitantes a la  accion
cooperativas a nivel|lun 10 % del sector|fiscalizadora por parte de las
nacional en 173 informes|cooperativo.(De 287 en 2023 alasociaciones cooperativas. (De 45
(de 2434 en 2023 a 2607 en|258 al 2027) en 2023 a 22 en 2030)

2026)

Al afio 2030, se incrementara en un
20% el cumplimiento de Ilas
recomendaciones, por parte de las
cooperativas.

Fuente: Elaboracidn propia con informacién identificada y definida por el equipo técnico de INGECOP,
con asesoria y acompafiamiento de SEGEPLAN, afio 2023.
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12. RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

Consiste en la definicién de indicadores y metas, para el periodo en que se encuentre
vigente el PEI; a continuacidn, se describen los que corresponden a la INGECOP.

No. NOMBRE DEL TIPO DE OBJETIVO/METAS
INDICADOR INDICADOR

1 Porcentaje de variacion Resultado Disminucion en 50% las limitantes a
en la emision de actas de Institucional la accion fiscalizadora por parte del
impedimento a la (final) sector cooperativo del pais.
fiscalizacién

2 Porcentaje de variacion Resultado Mejorar en 20% el cumplimiento de
en la emision de Institucional recomendaciones por parte de las
notificaciones de (final) asociaciones cooperativas a nivel
cumplimiento nacional.

3 Porcentaje de Resultado Mejorar en 10% el cumplimiento de
cooperativas a nivel Intermedio normativas por parte del sector
nacional que cumplen la cooperativo del pais.

normativa aplicable.

4 Incremento de Informes Resultado Incrementar en 52 los informes de
derivados de la inmediato de  supervision emitidos a las
supervisién a producto cooperativas a nivel nacional (de
cooperativas 2434 en 2023 a 2486 en 2026)

Fuente: Elaboracion propia con informacion identificada y definida por el equipo técnico de INGECOP, con asesoria
y acompafiamiento de SEGEPLAN, afio 2024.
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13. MODELO LOGICO DE LA ESTRATEGIA
INMEDIATO INTERMEDIO FINAL

Monitoreo, vigllancia y alerta
temprana a cooperativas

Cooperativas fiscalizadas ==
Al afio 2025 se fortalecen los procesos!
administrativos., legales, fiscales vy

a través de la i ion
modelo de supervisién en un 25 % de las

. . (No existe linea basal)
Supervisi6n al cumplimiento

de recomendaclones

Asesoria y capacitaciones a
cooperativas

Realizar diagnéstico de
situacién actual de las

cooperativas.
A4
L Al afio 2027 se mejorara el cumplimiento
Disefio de € der ivas en un 10 % del sector |
contables y normativa cooperativo.(De 287 en 2023 a 258 al
2027)

Slstema o programa de

toy
acomparfiamiento

Alianza égica con entes
rectores.

Servicio de registro
tecnificado

Fuente: Elaboracion propia con informacion identificada y definida por trabajadores de la Inspeccion General
de Cooperativas, afio 2023.

El modelo logico de la estrategia representa un diagrama que identifica cdmo y porqué
funcionara la estrategia. En este caso se denotan las intervenciones mas efectivas que
permitirdn alcanzar los resultados previstos. Las intervenciones unidas por las lineas
gruesas representan las acciones clave y denotan la eficiencia de las intervenciones para
alcanzar los resultados definidos. En este sentido tanto la fiscalizacion oportuna como
las asesorias y capacitaciones seran las acciones que permitiran fortalecer a las
cooperativas, a manera de lograr que éstas mejoren sus procesos internos y por ende
mejoren su administracion.
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15. FICHA DE INDICADOR DE RESULTADOS

RESULTADO FINAL 1

Ficha del indicador

Nombre de la institucién: INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS
Nombre del Indicador (1) Porcentaje de variacion en la emision de actas de impedimento a la fiscalizacion
Categoria del Indicador (2) Resultado Institucional v ‘ ‘ Final v

Linea estratégica de la Politica

D I ial (Empl
General de Gobierno asociada (3) esarrollo social (Empleo)

Politica Publica Asociada (4) Desarrollo social
Descripcion del Indicador (5) Disminucion de limitantes a la accion fiscalizadora por parte del sector cooperativo del pais.
Int tacion (6 De 45 actas de impedimento a la fiscalizacion emitadas en el afio 2023 a 22 en el 2030, en espera de una disminucion del 50% en las limitantes a la accion
nterpretacion (6) fiscalizadora, por parte del sector cooperativo del pais.
, , Numero de actas de impedimento a la fiscalizacion emitidas en 2030 dividido numero de actas de impedimento a la fiscalizacion emitidas en el 2023 menos uno
Formula de calculo (7) N
por cien.
Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)
Nacional O Mensual
O Regional O Cuatrimestral
O Departamento O Semestral
O Municipio Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Afios (10) beol It beol Lati beol Iati beol Iai Dol I beol Iati
Valor del mdlcafior (en datos 23 40 36 3 27 2
absolutos y relativos ) (11)

Linea base
=~ Meta en datos
Afo (12) absolutos (12)
2024 44
2023 45

Medios de Verificacion

La Seccion de Fiscalizacion determina el nimero de actas suscritas por

Procedencia de los datos (13 X . S . .
a3 impedimento ante la fiscalizacion, durante el periodo correspondiente.

Unidad Responsable (14) Seccion de Fiscalizacion

La Seccion de Fiscalizacion recopila informacion sobre el nimero de actas
suscritas por impedimento ante la fiscalizacion que se emiten durante el
periodo correspondiente y tralada a la Unidad de Planificacion, con la
validacion del Jefe del area correspondiente.

Metodologia de Recopilacion (15)
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Ficha del indicador

Nombre de la institucion:

INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

Nombre del Indicador (1)

Porcentaje de variacion en la emision de notificaciones de cumplimiento

Categoria del Indicador (2)

Resultado Institucional v ‘ ‘

Final

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

Desarrollo social (Empleo)

Politica Plblica Asociada (4)

Desarrollo social

Descripcion del Indicador (5)

Mejorar el cumplimiento de recomendaciones por parte de las asociaciones cooperativas a nivel nacional.

Interpretacion (6)

parte de las cooperativas a nivel nacional.

De 124 constancias de cumplimiento emitidas en 2023 a 149 emitidas en el 2030, en espera de un incremento del 20% en el cumplimiento de recomendaciones por

Férmula de célculo (7)

NUmero de constancias de cumplimiento proyectadas para emitir en el afio 2030 dividido nimero de constancias emitidas en el afio 2023 menos uno, por cien.

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)

Nacional O Mensual

O Regional n] Cuatrimestral

O Departamento O Semestral

O Municipio | Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Afios (10) Lol [ati Lol Rel beol Relat Lol Rel beol | =
Valor del |nd|ca‘dor (en datos 130 133 137 141 145 149
absolutos y relativos ) (11)

Linea base
Afo (12 o1
2024 121
2023 124
2022 1e7
2021 127

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos (13)

La Seccion de Seguimiento y Desarrollo Cooperativo, ha identificado el nimero de
constancias de cumplimiento que se han emitido a las cooperativas del pais.

Unidad Responsable (14)

Seccion de Seguimiento y Desarrollo Cooperativo

Metodologia de Recopilacion (15)

La Seccion de Seguimiento y Desarrollo Cooperativo establece el nimero de
constancias de cumplimiento emitidas durante el periodo correspondiente traslada
ala Unidad de Planificacion, con la validacion del jefe del area responsable.
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16. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A continuacién, se aborda la descripcién de los diferentes aspectos que orientan
estratégicamente la gestién interna y externa de INGECOP. Para el efecto, se da a conocer
la visidn, misién, principios institucionales, que constituyen la base para el desempefo
de las actividades.

~

“AL 2030 SER LA INSTITUCION QUE GENERE
CREDIBILIDAD, TRANSPARENCIA Y CONFIANZA AL
SECTOR COOPERATIVO MEDIANTE UN MODELO DE
SUPERVISION MODERNO”

~

"SOMOS LA INSTITUCION DEL ESTADO ENCARGADA
DE VIGILAR Y FISCALIZAR A LAS COOPERATIVAS,
PARA FORTALECERLAS Y CONTRIBUIR CON LA
TRANSPARENCIA DE SUS OPERACIONES"

PRINCIPIOS

Los principios que se describen a continuacién definen la actitud, comportamiento y
caracter con los que INGECOP desarrolla su mandato institucional y sus acciones. Son el
alma de la institucidn y constituyen la cultura organizacional en los que se fundamenta,
guia y motiva el quehacer de cada colaborador de la institucion:
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el egalidad
eEficiencia
eEficacia
eTransparencia

eCompromiso
eImparcialidad
eProbidad

PRINCIPIOS

VALORES

INGECOP

eActitud de
Servicio

eConfidencialidad
eDisciplina
eEmpatia
eEquidad
eHonestidad
ePuntualidad
eRespeto
eResponsabilidad

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL I

Generar credibilidad,
sector cooperativo del pais, a través del modelo de
supervision integral aplicado a las cooperativas por
parte de INGECOP que contribuya al desarrollo
economico y social del pais.

transparencia y confianza al

e Fortalecer los procesos administrativos, legales, fiscales
y contables de las coopertivas, a través de los diferentes
procesos de supervision a cooperativas, que contribuyan
a mejorar su gobernanza y autoregulacion.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CONTROL INTERNO
De informacion

v' Elaborar de manera eficiente y dentro del plazo establecido, los informes internos
y externos implementados por la maxima autoridad que permita garantizar la
rendicion de cuentas y transparencia del gasto publico.

v Administrar de manera eficiente los recursos financieros asignados a las diferentes
areas de la institucién, con el fin de trasparentar el gasto publico.

Objetivos de Cumplimiento Normativo

v' Verificar el cumplimiento de leyes, regulaciones normativas y otros compromisos
aplicables a las entidades del sector publico.

v Establecer por area institucional los controles necesarios, con el fin de asegurar la
observancia y cumplimiento de las leyes y normativas aplicables a la institucion.

17. ANALISIS FODA

El analisis FODA constituye un instrumento de diagndstico estratégico realizado de
manera participativa con las diferentes areas de INGECOP, permite tener claridad sobre
los diferentes factores internos y externos que favorecen o bien obstaculizan el
desempefio institucional en cumplimiento de los mandatos que la Ley General de
Cooperativas le otorga a la INGECOP.

Este ejercicio no es Unicamente un instrumento Util para identificar las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades, sino que sirve de apoyo a la planificacion y
gestion que permite contar con elementos para buscar sinergias institucionales; asi como
disefar e implementar estrategias enfocadas a manejar de mejor manera las debilidades,
como poder aprovechar las fortalezas, potencializar las oportunidades y defender
estratégicamente de las amenazas, con el propdsito de generar las condiciones optimas
para implementar de manera eficiente las actividades planificadas.

A continuacion, se presenta el FODA de la INGECOP.
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Analisis FODA
EZAS
F1 Presencia nacional para la cobertura a través de 5 D1 Presupuesto insuficiente para el desarrollo y
Sedes de INGECOP. modernizacién institucional.
) " N Escaso personal ténico para realizar las
Desarrollo, implementacién y actualizacion de actividades de vigilancia, alerta temprana
F2 |herramientas que contribuyan al fortalecimiento de| D2 |_.~ " ~""" vig ! prana,
. fiscalizacion, seguimiento, desarrollo, asesoria y
las cooperativas. Y .
capacitacion a cooperativas.
R . . Tecnologia y sistemas de informacion vy
Actualizacion 'y mejoramiento de procesos T .
F3 L - . ) D3 |comunicacion por debajo del que presenta el
administrativos y normativa atinente. R
sector cooperativo.
Anuencia de la autoridades institucionales para la Limtantes para la contratacion de personal
F4 |implementaciéon y actualizacion de procesos y| D4 |técnico y administrativo, derivado de que los
herramientas de supervision a cooperativas. sueldos se encuentran por debajo de la media.
Legislacién propia para la regulacién de la Falta de facultad legal coercitiva para el
F5 9 prop P 9 D5 |cumplimiento de recomendaciones e

Institucion.

irregularidades de las cooperativas.

cooperativo del area rural del pais y
acerca los servicios a la poblacion.

vigentes para mejorar la cobertura de supervision.

Disefiar una propuesta de ampliacion

. . P Modernizacion institucional que permita consolidar, Gestionar ampliaciones presupuestarias que
Posicionamiento institucional ante el X y ) . T2
o1 . FO1 |la gobernanza y generar mayor confianza delDO1 |permitan la mejora salarial para la contratacién
Sector Cooperativo. .
sector cooperativo. de personal .
. . Promover la implementacion de herramientas Buscar alianzas estratégicas con el sector
Fortalecimiento del sector cooperativo innovadoras de supervisién, que contribuyan al cooperativo y otras instituciones publicas o
02 |que genere desarrollo econdmico y social|[FO2 - P ;v Y D02 0P Y pubi
de la poblacién fortalecimiento de las cooperativas, consolidando privadas, aprovechando su fortalecimiento y
’ asi su rol estratégico en la economia. apertura.
. P Aprovechar el desarrollo de herramientas
Desarrollo de herramientas tecndlogicas . s provech " "
. X Implementar herramientas de supervision tecnoldgicas vanguardistas para actualizar
vanguardistas que se encuentren al nivel . PN h . X i
03 N FO3 |modernas, que se encuentren al nivel tecnolégico progresivamente los sistemas de informacién y
de las que dispone el sector X I ] X
. del sector cooperativo. comunicacion de INGECOP, mediante incremento
cooperativo.
del presupuesto.
. . - . Promover reformas al marco legal, que le
A Mejora continua de procesos administrativos y o
Actualizacién del Marco Legal, que . - 2 - otorguen a INGECOP facultades coercitivas
R . normativos, garantizando una supervision eficiente N - .
04 [fortalezca la Institucionalidad  y|FO4 ) - L DO4 |claras para garantizar el cumplimiento efectivo
de las cooperativas que potencie su crecimiento . . .
gobernanza de INGECOP. sostenible de recomendaciones e intervenir ante
. irregularidades en las cooperativas.
Apertura de Sedes Regionales fortalece I P . -
P L 9 Ampliar y fortalecer la presencia institucional a Desconcentrar tareas operativas, optimizar!
la  comunicacion con el sector X . . N . —_
05 FO5 |nivel nacional, mediante las sedes regionales/DO5 [recursos humanos y hacer mds eficiente la

ejecucion de las actividades.

Aprovechar herramientas de fiscalizacién digital y

cooperativo INACOP, MINECO, SAT.

Crecimiento constante de las presupuestaria bien estructurada, con base en las R
. . . o N automatizacion de procesos para compensar la
Al |cooperativas versus la capacidad actual|FA1 |necesidades de contratacién de personal y cumplir|DA1 N L
S L . brecha  existente entre el crecimiento
de la Institucion. con las obligaciones salariales para el personal . .
) cooperativo y capacidad actual de INGECOP.
existente.
D.'sm'F‘”"".",” en la Acobertur-a de Impulsar proyectos de fortalecimiento institucional Proponer reformas legales para obtener mayores
A2 |fiscalizacion a cooperativas activas a|FA2 N X DA2 L y R
- . con el respaldo de autoridades internas facultades coercitivas y fortalecer la fiscalizacién
nivel nacional, por falta de personal.
N Aprovechar la presencia nacional para Optimizar los recursos existentes mediante
Recortes presupuestarios por parte del . ; . . L
A3 MINFIN FA3 |desconcentrar funciones y mejorar la cobertura de|DA3 |alianzas estratégicas y cooperacion
: fiscalizacion. interinstitucional
A4 Mlgra.cn)n' de .personal .tecmco con FA4 DA4
experiencia debido a los bajos sueldos.
Escasa comunicaciéon y coordinacion
A5 |entre entidades relacionadas al sector|FAS DAS
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18. ANALISIS DE ACTORES

Los actores institucionales pueden catalogarse como los grupos de interés que desarrollan
sus actividades en un ambito territorial, sectorial e institucional especifico vinculado a la
INGECOP. Este reconocimiento o identificacién de grupos de interés sera vital para poder
delimitar claramente con cual de ellos se trabajara en un marco de coordinacion.

a. Confederacion Alemana de Cooperativas -DGRV-

Es la organizacidon cupula auditora de alto nivel del sector cooperativo en Alemania. Desde
hace mas de 40 afios, la DGRV se dedica a la cooperacién internacional para el desarrollo.
En mas de 30 paises socios, la DGRV brinda consultorias y ayuda a desarrollar sistemas
y estructuras cooperativas con el objetivo de un desarrollo sostenible del sector
cooperativo. Representa una alianza estratégica para INGECOP, pues contribuira con la
implementacién de herramientas de vigilancia y supervisién a las cooperativas.

b. Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito -MYCOOPE-

Es la integracion de organizaciones cooperativas y solidarias que constituye la sociedad
de personas sin fines de lucro mas importante de Guatemala. Representa un sistema
financiero solidario, especializado en actividades de intermediacién financiera, cuyas
instituciones buscan el fortalecimiento y eficiencia para asegurar su sostenibilidad en el
tiempo. El principal objetivo es contribuir en mejorar la calidad de vida de los
guatemaltecos a través de proporcionar soluciones financieras de calidad; su estructura
de gobierno se fundamenta en una democracia participativa que se origina en las bases
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito participantes.

c. Superintendencia de Bancos (SIB)

LA SIB es el érgano que ejercera la vigilancia e inspeccién de bancos, instituciones de
crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley
disponga. Bajo ese marco legal, la coordinacién con INGECOP es fundamental para
complementar la fiscalizacion y control de cooperativas de crédito y ahorro,
principalmente en el tema de lavado de dinero.

Con el Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, se reformd la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos Decreto 67-2001, con el propdsito de incluir a las cooperativas como
personas obligadas al cumplimiento de la referida Ley.

d. Red Latinoamericana de Cooperativismo (REDCOOP)

Es una organizacion con fines solidarios, sin animo de lucro, que promueve el intercambio
y la integracién del cooperativismo, asi como el estudio y enriquecimiento de su teoria,
representa una alianza estratégica para INGECOP, en temas de capacitaciéon para la
fiscalizacidon a cooperativas.

e. Instituto Nacional de Administracion Pablica -INAP-

Es el 6rgano técnico de la Administracion Publica de Guatemala, responsable de generar
y lograr que se ejecute un proceso permanente de desarrollo administrativo, con el fin
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de incrementar la capacidad de las instituciones y dependencias publicas, para que éstas

sean eficientes y eficaces en su administracion y servicios. Representa un aliado

estratégico para INGECOP, en temas de capacitaciones y cursos para mejora de los

conocimientos y habilidades del personal.

f. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

Es un organismo internacional e intergubernamental, de caracter académico, regional y

auténomo, instituido bajo los auspicios de la UNESCO para promover el desarrollo, la

integracion continental y la formacion superior de recursos humanos mediante aportes

de las ciencias sociales. Representa un aliado estratégico de INGECOP para la

capacitacion.

g. Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR)

Es el ente coordinador a nivel nacional encargado de formular politicas de desarrollo

urbano y rural, y de ordenamiento territorial. Representa un aliado estratégico para

INGECOP, en cuanto brindar el apoyo para reducir las limitantes ante la fiscalizacion.

h. Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-

Es la entidad estatal descentralizada y auténoma, que tiene como objetivo promover la

organizacién de cooperativas de los distintos tipos, conforme a las necesidades de los

distintos grupos que lo soliciten o promuevan; asi como proporcionar asistencia técnica

y administrativa a los grupos pre-cooperativos y a las cooperativas. Constituye un aliado

estratégico para INGECOP, puesto que proporciona informaciéon de las cooperativas

activas e inactivas, gestionan la aplicacién de sanciones y realizan coordinacion

interinstitucional.

i. Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

La SAT es responsable de ejercer con exclusividad las funciones de Administracion

Tributaria contenidas en la legislacién de la materia y ejercer las funciones especificas,

en las que vale resaltar por aspectos de coordinacién con INGECOP, la de control y

fiscalizacion de todos los registros contables y sus respectivas declaraciones, aunque no

estén afectos.

Es un actor importante que brinda capacitaciones al sector cooperativo para fortalecer

sus conocimientos fiscales.

j. Comision de Cooperativismo y Organizaciones no Gubernamentales
(Congreso de la Republica de Guatemala)

La comision del cooperativismo y organizaciones no gubernamentales del Congreso de la

Republica de Guatemala, representan un aliado estratégico para la Institucion en relacion

a las Reformas a la Ley General de Cooperativas, Decreto No. 82-78, Reformas al

Reglamento de la Ley General de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo No. M. de E. 7-79,

asi como su labor de fiscalizacion y apoyo institucional.
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19. SERVICIOS INSTITUCIONALES

Con el objetivo de dar cumplimiento al mandato institucional como érgano fiscalizador
del estado, INGECOP atiende al sector cooperativo del pais a través de los diferentes
servicios que brinda y materializa su entrega con la ejecucion del Modelo de Supervision,
el cual permite mantener contacto continuo con las cooperativas a través del monitoreo,
vigilancia, fiscalizacion, seguimiento, capacitaciones y asesorias, con el objetivo de que
estas entidades fortalezcan su administracion y logren su desarrollo.

La atencion al sector cooperativo del pais se realiza a través de las areas sustantivas y
se fortalece con las actividades que realizan las areas de apoyo de INGECOP.

11.1 Formulacion de Productos

En la siguiente tabla se pueden observar los productos y subproductos con los cuales
debe contar la institucion que le permitan alcanzar los resultados definidos. Los
productos representan los bienes y servicios que se brindaran a la poblacién elegible y
gue contribuiran al logro de los resultados definidos.

Los subproductos son la combinacion de los insumos que durante el proceso productivo
son transformados en los bienes o servicios que se entregaran a la poblacién.

RESPONSABLES

Despacho Superior/
Departamento
Administrativo/
Departamento Financiero

PRODUCTO SUBPRODUCTO

Direccion y Coordinacion Direccion y Coordinacion

Informes preventivos, de
fiscalizacion, de
seguimiento a
cooperativas

Informes preventivos a
cooperativas vigiladas
Informes generados por
la fiscalizacién a
cooperativas

Informes de Seguimiento
a cooperativas
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20. SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

Para dar seguimiento basado en gestidén por resultados se han generado los indicadores
de resultado y de producto que se detallan a continuacién.

No. INDICADOR TIPO DE INDICADOR

1 Por_cm_anta_Je de variacion - en la emision de Resultado Final
notificaciones de cumplimiento
Porcentaje de variacion en la emision de actas de .

2 |. . ) L Resultado Final
impedimento a la fiscalizacion

3 Porcentaje de cooperatlvgs a nivel nacional que Resultado Intermedio
cumplen la normativa aplicable.

4 Numero d_e cooperatl\{as que cumplen Resultado Inmediato
recomendaciones y normativas correspondientes
Incremento de Informes derivados de Ila

5 L, . Producto
supervision a cooperativas
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