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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

La Inspeccion General de Cooperativas INGECOP, fue creada de conformidad con
el Decreto Numero 82-78 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
General de Cooperativas; se le reconoce su personalidad juridica y autonomia,
con patrimonio propio y capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones,
como el unico ente estatal para fiscalizar y vigilar las operaciones de las
Cooperativas, Federaciones y Confederaciones del pais.

Mision

Somos la Institucion del estado encargada de vigilar y fiscalizar a las
Cooperativas, para fortalecerlas y contribuir con la transparencia de sus
operaciones

Vision

Al 2030 ser la institucion que genere credibilidad, transparencia y confianza al
sector cooperativo mediante un modelo de supervision moderno.

Funciones

Son funciones de la Inspeccion General de Cooperativas, de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Cooperativas, Decreto Numero 82-78, Articulo
55, las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a las
asociaciones cooperativas y demas instituciones sujetas a su control;

b) Comunicar el Gerente las irregularidades o infracciones que notare en las
operaciones y actividades de las asociaciones cooperativas y demas instituciones
sujetas a su control; en caso el Gerente no dictare las medidas que a juicio del
Inspector General de Cooperativas fueren adecuadas para subsanar las faltas, en
un plazo de ocho dias, exponer la situacién al Consejo Directivo por medio de su
Presidente;

c) En caso de que el Consejo Directivo no adoptare las medidas adecuadas para
subsanar las irregularidades o infracciones que se le hubieren comunicado, o
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acordare resoluciones o reglamentaciones que contravengan los preceptos
legales, o consintiere hechos que afecten el prestigio del movimiento cooperativo,
procedera a aplicar las sanciones correspondientes;

d) Revisar regularmente las operaciones de las asociaciones cooperativas,
efectuando inspecciones, arqueos y otras verificaciones convenientes, las cuales
deberan realizarse por lo menos una vez al afio y sin previo aviso;

e) Hacer a las asociaciones bajo su control las sugestiones o recomendaciones
que estimare convenientes; impartir las instrucciones necesarias para subsanar
las deficiencias o irregularidades que se encontraren; y adoptar las medidas que
estimare convenientes para sancionar y corregir las infracciones que se hubieren
cometido;

f) Presentar informes sobre los actos de fiscalizacién de las asociaciones bajo su
control, al Presidente de la Republica, asi como cualquier otra informacion
confidencial sobre el cumplimiento de sus funciones que le fuere solicitada por
dicho funcionario;

g) Colaborar con el Instituto Nacional de Cooperativas y con las asociaciones
cooperativas en el cumplimiento de sus fines;

h) Nombrar, remover y promover al personal de la institucion a su cargo;
i) Preparar el proyecto de presupuesto anual de la institucion y someterlo a la
aprobacion del Ejecutivo, por intermedio del Ministerio de Finanzas, velando por

su correcta aplicacion;

j) Aprobar la liquidacion final de las asociaciones cooperativas que fueren
canceladas y liquidadas;

k) Ejercer las demas funciones y atribuciones que le corresponda para el mejor
cumplimiento de su cometido, de acuerdo con las leyes reglamentos y otras

disposiciones aplicables; y

I) Elaborar el reglamento de la Inspeccion General y someterlo a la aprobacion del
Ejecutivo.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realiz6 con base en:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 232 y 241.
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Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 2, 7 y sus reformas
contenidas en el Decreto Numero 13-2013, del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento de
la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 21 literal ¢, 57, 58
y 59; y sus reformas contenidas en el Acuerdo Gubernativo Numero 148-2022, del
Presidente de la Republica.

Acuerdo No. A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, que aprueba las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala, ISSAI.GT.

Acuerdo Numero A-041-2025 del Contralor General de Cuentas, que aprueba la
implementacion de la firma electronica y firma electrénica avanzada en la
estructura funcional administrativa del nivel ejecutivo de fiscalizacion y control
gubernamental

Acuerdo Numero A-042-2025 del Contralor General de Cuentas, que aprueba la
actualizacion de los Manuales de Auditoria Gubernamental siguientes: A) Manual
de Auditoria Financiera Gubernamental, y B) Manual de Auditoria de
Cumplimiento Gubernamental.

Nombramiento de Auditoria No. DAS-06-0015-2025, de fecha 05 de agosto de
2025.

3. NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS

Se observaron las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores Adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, siguientes:

ISSAIL. GT | NIVEL |
1 Premisas Generales para una Auditoria Independiente
ISSAIL. GT | NIVEL Il
30 Caddigo de ética
40 Control de calidad para la EFS
ISSAIL. GT |NIVEL Il
100 Principios fundamentales de auditoria del sector publico
200 Principios fundamentales de la auditoria financiera
400 Principios fundamentales de la auditoria de cumplimiento
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ISSAI. GT |NIVEL IV

1210 Acuerdos sobre términos del contrato de auditoria

1220 Control de calidad en una auditoria de estados financieros

1230 Documentacion de auditoria

1240 Obligaciones del auditor en relacidn con el fraude en una auditoria
de estados financieros

1250 Consideracion de la normativa en la auditoria de estados
financieros

1260 Comunicacion con los encargados de la gobernanza

1265 Comunicacion de deficiencias de control interno a los encargados
de la gobernanza y a la direccion

1300 Planificacién de una auditoria de estados financieros

1315 Identificaciéon y evaluacion de los riesgos de irregularidades
importantes a través de una comprension de la entidad y su
entorno

1320 La materialidad al planificar y ejecutar una auditoria

1330 Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados

1402 Consideraciones de auditoria relativas a entidades que utilizan
organizaciones de servicios

1450 Evaluacién de equivocaciones identificadas durante la auditoria

1500 Evidencia de auditoria

1501 Evidencia de Auditoria consideraciones adicionales en
determinados ambitos

1505 Confirmaciones externas

1510 Encargos iniciales de Auditoria. Saldos de apertura

1520 Procedimientos Analiticos

1530 Muestreo de Auditoria

1540 Auditoria de Estimaciones Contables Incluido, el Valor Razonable,
e informacion relacionada

1550 Partes Vinculadas

1560 Hechos Posteriores

1580 Manifestaciones Escritas

1600 Consideraciones especificas Auditorias de estados financieros
correspondientes a un grupo (incluido el trabajo de los auditores
de los componentes)

1610 Utilizacion del trabajo de los auditores internos

1620 Utilizacion del trabajo de un experto

1700 Formacién de una opinion y elaboracion del informe sobre los
estados financieros

1805 Consideraciones especificas. Auditoria de un estado financiero
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individual o de cuentas, partidas o elementos concretos de un
estado financiero

4000 Normas para la auditoria de cumplimiento

4. NIVEL DE SEGURIDAD

La auditoria financiera y de cumplimiento se realizé de forma combinada con nivel
de seguridad razonable.

5. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES
Obligaciones del equipo de auditoria

Observar las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, aplicables en la ejecucion de la auditoria y la
normativa legal aplicable que resulte pertinente.

Adecuarnos a las exigencias deontoldgicas para planificar y ejecutar la auditoria
con el objetivo de obtener garantias razonables de que los estados financieros y la
ejecucion presupuestaria de la entidad estan exentos de incorrecciones
materiales.

Ejecutar la auditoria con la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia
sobre los importes y las notas a los estados financieros.

Seleccionar procedimientos de conformidad al criterio del auditor, incluyendo la
evaluacion de riesgos y la posible comisién de delitos o errores.

Al finalizar el trabajo de campo, el equipo de auditoria dara a conocer a los
responsables de la entidad, los posibles hallazgos y/o deficiencias
correspondientes, para lo cual indicara la hora y fecha de la videoconferencia y
brindara un plazo acorde a la ley para presentar pruebas de descargo.

Obligaciones de la entidad

a) La elaboracion y presentacion fidedigna de los estados financieros y la
informacion presupuestaria de la entidad.

b) Los controles internos que la entidad estime necesarios para permitir la

elaboracion de los estados financieros e informacion presupuestaria exenta de
incorrecciones materiales o incumplimientos.
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c) Facilitar al equipo de auditoria lo siguiente:

Acceso a toda la informacién que sea pertinente sobre los estados financieros y la
ejecucion presupuestaria de la entidad, como registros y documentacion, vy
cualquier otro material requerido.

Cualquier otra informacion suplementaria que se solicite a la entidad para los fines
de la auditoria.

Acceso sin restricciones a aquellas personas de la entidad, de las que sea
necesario obtener evidencia de auditoria.

Indicar si existe informacién que no estara disponible para la realizacion de la
presente auditoria y que podria limitar el alcance de la auditoria.

6. CRITERIOS OBSERVADOS

Decreto Numero 82-78, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General
de Cooperativas. Articulo 56.

Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 43, Incisos a), b) y e).

Decreto Numero 36-2024, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil veinticinco. Articulo 109.

Acuerdo Gubernativo Numero 217-94, del Presidente de la Republica, Reglamento
de Inventarios de los Bienes Muebles de la Administracion Publica, Articulo 19.

Acuerdo Gubernativo del Presidente de la Republica Numero 35-2017, Reformas
al Acuerdo Gubernativo Numero 106-2016, Reglamento General de Viaticos vy
Gastos Conexos, articulo 3, que reformé el articulo 4 Autorizaciones vy
Prohibiciones, literal c).

Acuerdo IGC-056-2015 del Inspector General de Cooperativas, Manual de Normas
y Procedimientos de Asesoria Juridica. Demandas Judiciales Nuevas en contra de
la Institucion. Procedimiento AS004, Paso 4.

Acuerdo Numero IGC-59-2016, del Inspector General de Cooperativas, que
autoriza el Manual de Normas y Procedimientos de Auditoria Interna (UDAI),

Numeral 20.

Acuerdo IGC-050-2019, de la Inspectora General que aprueba el Manual de
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Procedimientos del Departamento Administrativo y Financiero. Procedimiento de
Regularizacion y Registro de Cuentas Contables: Paso 1; Procedimiento de
Elaboracion de Informe Anual de Bienes Inventariables. Pasos 1, 2 y 4 y
Procedimiento de Recepcion de Aporte Mensual de Gobierno Central, Pasos 1, 2y
5; Procedimiento de Ingresos Privativos por Cobros de Cuota de Fiscalizacion,
Pasos 1y 5.

Acuerdo Numero 1IGC-118-2022, del Inspector General de Cooperativas, que
aprueba el Manual de Normas y Procedimientos para la Administracion y Control
de Cupones de Combustible Departamento Administrativo y Financiero. 4.
Disposiciones Especificas, Numerales 4.2 Calculo del Kilometraje, 4.3
Administracion y Control de Cupones de Combustible y 9.3 Procedimiento para la
liquidacion de Cupones de Combustible, numerales 1 y 8. Disposiciones
Especiales.

Acuerdo Numero 1GC-129-2022, del Inspector General de Cooperativas, que
aprueba el Reglamento de Fondos Rotativos de Caja chica de la Inspeccién
General de Cooperativas -INGECOP. Procedimiento de los vales y su liquidacion.
Articulos 20, 22 y 23.

Acuerdo IGC-130-2022, del Inspector General de Cooperativas, que aprueba las
modificaciones y adiciones al Manual de Procedimientos del Departamento
Administrativo y Financiero. Procedimientos del Fondo Rotativo de Caja Chica. 5.2
Procedimiento para la elaboracion de rendicion del Fondo Rotativo de caja paso
11.

Acuerdo Numero 1GC-139-2022, del Inspector General de Cooperativas, que
aprueba el Manual de Procedimientos Unidad de Recursos Humanos,
Procedimiento para el control de permisos, paso 3, Procedimiento de control de
vacaciones pendientes de gozar y vacaciones adelantadas, Pasos 1, 16 y 17,
Procedimiento para elaborar llamadas de atencién, Paso 4 y Procedimiento de
pago de la cuota patronal del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS,
Paso 13.

Acuerdo Numero IGC-020-2023, del Inspector General de Cooperativas, que
aprueba el Procedimiento para el Arrendamiento de Inmuebles y Procedimiento
para la Realizacion de Convenios Institucionales. Arrendamiento de Inmuebles,
inciso a).

Acuerdo IGC-091-2023, del Inspector General, que autoriza los Procedimientos de
la Seccion de Transportes del Departamento Administrativo y Financiero,
Procedimientos 9.5 Procedimiento para pago de multas y/o infracciones de
vehiculos pasos 1y 2; 9.6 Procedimiento para el pago del impuesto de circulacion
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de vehiculos pasos 3, 4, 5y 6; 9.7 Procedimiento para gestionar péliza de seguro
de vehiculos, Pasos 2, 3 y 9.9 Procedimiento en caso de robo del vehiculo pasos
7,9y 10.

Acuerdo Interno No. IGC-003-2024 del Inspector General de Cooperativas.
Reglamento Organico Interno de la Inspeccion General de Cooperativas. Art. 6.
DESPACHO SUPERIOR, literal f); y Articulo 23. Manuales.

Acuerdo Numero 1GC-047-2024, del Inspector General de Cooperativas, que
aprueba el Manual de Perfil y Descriptor de Puestos. Articulo 1. Aprobacién.
Numeral lll y Numeral IV.

Acuerdo IGC-069-2024, del Inspector General de Cooperativas, que amplia el
periodo para la actualizacién de los Manuales de los Distintos Departamentos,
Unidades y Secciones de la Inspeccién General de Cooperativas, articulo 2.

Acuerdo IGC-051-2025 del Inspector General de Cooperativas, Reglamento de
Cuota Anual por Servicios de Fiscalizacion; Articulos 4y 5.

Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General de Cuentas, que aprueba las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

7. ALCANCE
Area financiera y cumplimiento

La auditoria financiera y de cumplimiento, comprendié la evaluacién de la
razonabilidad de las cifras expresadas en los estados financieros y de la ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2025, asi como la
evaluacion del control interno y el oportuno registro de las operaciones; utilizando
criterios estadisticos para la determinacion de la muestra, se considerd un riesgo
medio y para la seleccion de los elementos a evaluar, se utilizé el procedimiento
aleatorio con el objeto de que todos tengan la misma oportunidad de ser elegidos.

Balance General

Las cuentas contables del Balance General, consideradas para su evaluacion por
criterio cuantitativo, fueron las siguientes:

Cuentas de activo: 1112 Bancos, 1221 Cuentas por Cobrar a Largo Plazo, 1232
Maquinaria y Equipo y 1237 Otros Activos Fijos.

Cuentas de pasivo: 2113 Gastos del Personal a Pagar, 2116 Otras cuentas a
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Pagar a Corto Plazo, 2211 Cuentas Comerciales a Pagar a largo Plazo, 2213
Gastos a Pagar.

Estado de Resultados

Se evaluaron las siguientes cuentas contables, a través de la matriz de
presupuesto a contabilidad, de conformidad con la muestra establecida, como se
detalla a continuacion:

Ingresos

5122 Tasas y 5172 Transferencias Corrientes del Sector Publico; se evaluaron a
través de los rubros de ingresos 11290 Tasas y Licencias Varias, 16210 De la
Administracién Central y 17210 De la Administracion Central.

Egresos

Cuenta contable 6111 Remuneraciones, se evaludé a través de los renglones
presupuestarios: 011 Personal Permanente, 012 Complemento Personal al Salario
del Personal Permanente, 013 Complemento por Antigiedad al Personal
Permanente, 014 Complemento por Calidad Profesional al Personal Permanente,
015 Complementos Especificos al Personal Permanente, 016 Complemento por
Transporte al Personal Permanente, 029 Otras Remuneraciones de Personal
Temporal, 051 Aporte Patronal al IGSS, 071 Aguinaldo, 072 Bonificacién Anual
(Bono 14), 073 Bono Vacacional, 413 Indemnizaciones al Personal, 415
Vacaciones Pagadas por Retiro y 913 Sentencias Judiciales.

Cuenta contable 6112 Bienes y servicios, se evalu6 a través de los renglones
presupuestarios: 111 Energia Eléctrica, 113 Telefonia, 133 Viaticos en el Interior,
136 Reconocimiento de Gastos, 151 Arrendamiento de Edificios y Locales, 183
Servicios Juridicos, 184 Servicios Econdmicos Financieros, Contables y de
Auditoria, 191 Primas y Gastos de Seguros y Fianzas, 197 Servicios de
Vigilancia, 211 Alimentos para personas, 267 Tintes, Pinturas y Colorantes.

Estado de Liquidacion Presupuestaria

Del Estado de Liquidacion Presupuestaria por criterio cuantitativo, se evalué lo
siguiente:

Ingresos

Los rubros: 11290 Otros Ingresos Tributarios, 16210 De la Administracion Central
y 17210 De la Administracién Central.
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Egresos

Programa 11 Servicios de Fiscalizacion a Cooperativas, Actividades 01 Direccion y
Coordinacion y 02 Servicios de Vigilancia, Fiscalizacion y Supervision, a través de
los renglones siguientes:

Criterio Cuantitativo

Grupo de Gasto 0 Servicios personales, renglones presupuestarios: 011 Personal
Permanente, 012 Complemento Personal al Salario del Personal Permanente, 013
Complemento por Antigiedad al Personal Permanente, 014 Complemento por
Calidad Profesional al Personal Permanente, 015 Complementos Especificos al
Personal Permanente, 016 Complemento por Transporte al Personal Permanente,
029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, 051 Aporte Patronal al IGSS,
071 Aguinaldo, 072 Bonificacion Anual (Bono 14) y 073 Bono Vacacional.

Grupo de Gasto 1 Servicios no personales, renglones presupuestarios: 113
Telefonia, 136 Reconocimiento de Gastos, 151 Arrendamiento de Edificios vy
Locales, 183 Servicios Juridicos, 184 Servicios Econdémicos Financieros,
Contables y de Auditoria, 191 Primas y Gastos de Seguros y Fianzas, 197
Servicios de Vigilancia.

Grupo de Gasto 2 Materiales y Suministros, renglon presupuestario: 211 Alimentos
para Personas.

Grupo de Gasto 4 Transferencias Corrientes: Renglones presupuestarios: 413
Indemnizaciones al Personal y 415 Vacaciones Pagadas por Retiro y Grupo de
Gasto 9 Asignaciones Globales: 913 Sentencias Judiciales.

Criterio Cualitativo

Programa 11 Servicios de Fiscalizacion a Cooperativas, Actividades 01 Direccion y
Coordinacion, a través de los renglones siguientes:

Grupo de Gasto 1, renglones presupuestarios: 111 Energia Eléctrica, 133 Viaticos
en el Interior, 186 Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados, 189 Otros
Estudios y/o Servicios y Grupo de Gasto 2 Materiales y Suministros, renglén 267
Tintes, Pinturas y Colorantes.

Area de cumplimiento

La auditoria incluy6 la comprobacion de las operaciones contables, financieras,
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presupuestarias y administrativas, para establecer si fueron realizadas conforme a
las normas legales y de procedimientos aplicables, asimismo, se evalud el
cumplimiento de las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental.

Otros aspectos
Plan Operativo Anual

Mediante oficio IGC-DF-374-2025 de fecha 28 de octubre de 2025, se inform¢ al
equipo de auditoria que el Plan Operativo Anual, correspondiente al ejercicio fiscal
2025, fue aprobado por medio de oficio IGC-191-2024.

Convenios

Mediante oficio No. IGC-DA-009-2026 de fecha 09 de enero de 2026, se inform¢ al
equipo de auditoria, que en el ejercicio fiscal 2025, no suscribieron convenios con
organismos nacionales e internacionales.

Donaciones

Mediante oficio No. IGC-DA-009-2026 de fecha 09 de enero de 2026, se inform¢ al
equipo de auditoria, que en el ejercicio fiscal 2025, no recibieron donaciones de
ninguna entidad Nacional o Extranjera.

Préstamos

Mediante oficio No. IGC-DA-009-2026 de fecha 09 de enero de 2026, se inform¢ al
equipo de auditoria, que en el ejercicio fiscal 2025, no suscribieron contratos de
préstamos con ninguna entidad Nacional o Extranjera.

Transferencias

Mediante oficio No. IGC-DA-009-2026 de fecha 09 de enero de 2026, se inform¢ al
equipo de auditoria, que en el ejercicio fiscal 2025, se realizaron transferencias de
fondos a una entidad del sector publico, cumpliendo con los aspectos legales
correspondientes.

Plan Anual de Auditoria
Se verifico la aprobacion del Plan Anual de Auditoria por la maxima autoridad de la

entidad; asi también, el ingreso de la informacién al Sistema de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna SAG-UDAI-WEB vy el envio

]
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de los informes correspondientes a la Contraloria General de Cuentas.

Informe Legal de la Entidad (Carta de Abogados)

Se analiz6 el Informe Legal de la Entidad, determinando que existen litigios en
contra de la Inspeccion General de Cooperativas, los cuales se encuentran
pendientes de resolver, no afectaron a los Estados Financieros por el periodo
fiscal 2025.

Sistemas Informaticos de Informacién

Sistema de Contabilidad Integrada -SICOINDES-

La entidad lo utiliza para el registro de sus operaciones contables, financieras y
presupuestarias.

Sistema Informatico de Gestion -SIGES-

La entidad lo utiliza para solicitar y registrar compras.

Area del especialista

En la presente auditoria, no fue necesaria la participacion de un experto.

8. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Emitir una opinién independiente sobre los estados financieros de la entidad y una
conclusién sobre si la ejecucion presupuestaria del ejercicio fiscal 2025, ha
cumplido con las regulaciones legales aplicables.

Especificos

Verificar la razonabilidad de los Estados Financieros, a través de las cuentas
contables seleccionadas, de conformidad con la muestra de auditoria.

Evaluar si la ejecucion presupuestaria fue realizada en cumplimiento a la gestion
por resultados, conforme al Plan Operativo Anual -POA- y los clasificadores
presupuestarios y tematicos establecidos, en observancia a leyes, reglamentos,
normas y metodologias aplicables; de conformidad a la muestra de auditoria
establecida para el efecto.

e L i 1
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Evaluar la ejecucién presupuestaria de la entidad, para determinar si los fondos se
utilizan con transparencia y calidad de gasto; asi como la rendicion de cuentas de
manera oportuna, conforme las normativas aplicables.

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte;
verificando el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.

Evaluar los procesos de contratacién publicados en el Sistema de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, de conformidad con la muestra
de auditoria correspondiente.

Establecer si las modificaciones presupuestarias estan relacionadas con los
objetivos y metas de la entidad y si fueron realizadas conforme al proceso legal

establecido.

Evaluar los procesos de baja de bienes muebles y el cumplimiento de las
normativas aplicables.

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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DICTAMEN

Licenciado

Jaime Haroldo Requena Rodas

Inspector General De Cooperativas

INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS INGECOP
Su Despacho

Sefior (a) Inspector General De Cooperativas:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) INSPECCION
GENERAL DE COOPERATIVAS INGECOP, que comprenden: el Balance General
al 31 de diciembre de 2025, el Estado de Resultados y el Estado de Liquidacién
del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes al ejercicio fiscal del 01
de enero al 31 de diciembre de 2025, con base a las politicas contables.

La administracién de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar
los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un
sistema de control interno libre de incorrecciones materiales, nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificacion y
ejecucion de la auditoria, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de la entidad.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos técnicos para obtener
evidencia sobre los registros e informaciéon revelada en los estados financieros.
Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditoria y
juicio profesional del equipo de auditoria, incluido el anélisis de riesgos. El equipo
de auditoria evaluo el sistema de control interno en sus aspectos relevantes para
la preparacién y presentacion de los estados financieros por parte de la entidad y
se disenaron los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcion de
las circunstancias establecidas.

La auditoria también incluyé la evaluacion de las politicas contables, la

el
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razonabilidad de las estimaciones contables realizadas y la presentacion de los
estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para nuestra opinion.

En nuestra opinion, excepto por el (los) efecto (s) del anexo al dictamen, los
estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales,
la situacion financiera de (la) (del) INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS
INGECOP al 31 de diciembre de 2025, asi como de sus resultados
correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Guatemala, 11 de mayo de 2026

EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y cumplimiento

Lic. OSIEL FRANCISCO VELASQUEZ LOPEZ Lic. VICTOR HUGO HERNANDEZ ALVARADO
COORDINADOR SUPERVISOR

Fecha firma 21/04/2026 14:07:13 Fecha firma 21/04/2026 14:07:35

Identificador unico del documento Identificador unico del documento

usuario (hash) usuario (hash)
21bd06ea3f3c6b02abede2ea7{632f3f4b8d b3bb7467bd5dc95a8146358053a6cd9f5f1
0475d981ec670ec0f44e7b490fda99f1450e 5e570cdd95ee2774d2e62527db6b2a5d656
65e85ba968452758e260dc269e034db0dae3 de2d41a72e4c20bbab7eeadcddfef83658f
98ec8ca389441f55049f d2c¢52b48c114e6201283c2e

ANEXO AL DICTAMEN
A continuacién se describen los titulos de hallazgos que afectan la opinién de
auditoria, los cuales se describen a detalle en el apartado correspondiente.
Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones

aplicables

Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No.2, Cuentas por cobrar por falta de gestiéon de cobro.

el
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4 T E H INSPECCHON CEMERAL DE COOPLALTIVAS
SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL
Contabilidad - Reportes - Estado de resultados PAGINA : 1DE1
FECHA 31/12/2025
Estado de Resultados HORA 16:00.00
REPORTE:  R00801028.rpt
INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS (INGECOP)
Expresado en Quetzales
EJERCICIO : 2025 DEL 01 DE ENERO AL 31/12/2025
CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA MONTO
5000 INGRESOS 30,131,344.49
5100 INGRESOS CORRIENTES 30,131,344.49
5120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS $93,354.02
5122 Tasas £92,000.00
5129 Otros Ingresos no Tributarios 1.354.02
5160 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 11,704.47
516l Intercses 11,250.47
5165 Otras Rentas de la Propiedad 414.00
5170 TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 19,226,286.00
5172 Transferencias Corrientes del Sector Piblico 29.226,286.00
6000 GASTOS 31,891,338.33
6100 GASTOS CORRIENTES 31,891,338.33
6110 GASTOS DE CONSUMO 30,195,814.18
6111 Remuneraciones 22,103,895.23
6112 Bienes y Servicios 5,640,123.90
6113 Depreciacion y Amortizacion 2,451,795.05
6120 INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 1,255,180.96
6123 Derechos sobre Bienes Intangibles 161,068.00
6124 Otros Alquileres 1.094.112.96
6140 OTRAS PERDIDAS Y/O DESINCORPORACION 364,650.19
6142 Otras Pérdidas 364.650.19
6160 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 75,693.00
6162 Transferencias de Capital al Sector Piblico 75,693.00
RESULTADO DEL EJERCICIO -1.7592991.84
El infrascrito Perito Contador, registrado ante la Superintendecia de Administracion Tributaria (SAT), Niimero de
Identificacién Tributaria NIT 104576669. CERTIFICA: Que ¢l resultado del ejercicio obtenido en el presente Estado de
Resultados, por el periodo comprendide del 01 dc enero al 31 de diciembre de 2025 de la Inspcccldn General/de Cooperativas
-INGECOP-, refleja un déficit de un millon cincuenta y nueve mil novecientos nov
§4/100. (-1,759.993.84). ‘\U*F"- D,
L g
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n - |
Juan José 2 Yoque (o, Yenser F#‘anmo@]' énez Cotil
Jefe de la Seccién de Contabilidad Jefe del ento l#manuero Erum
\[/,q’ EMA
Vo. Bo.
Sede Central Sede Regional Quetzaltenango Regional I'e Sede R I H Sede Regional Alla Verapaz
17 avenida 29-58 zona 11, 5a. avemda 0 31 zorw 9, 74. avemda4 012, zo Colonia Paula Maria, Lote 54,zona § 10, avenida 6-014, zona 3
Colonia Las Charcas, Guatemala, Quetzal San Benito, Peleu Huehuetenango, Coban, Alta Verapaz
Teléfono (502) 2297-4000  Teléfono (502) '!842-296() 17842-2959  Teléfono (502) 7926-3948 Teléfono (502) 5511-4698 / 5511-4932  Teléfono (502) 7952-2845
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o, *-* v | Cooperativas INGECOP
ATeEmP s, L B OB
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS (INGECOP)
Expresado en Quetzales
EJERCICIO : 2025 DEL 01 DE ENERD AL 3171202025
DESCRIFCION DE LA CUENTA MONTO
RESULTADO DEL EJERCICIO -1750.543 84
CONCILIACION ENTRE LA UTILIDAD NETA Y EFECTIVO
NETO PREVISTO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Aumento de depreciaciones 1,742,147 86
Aurments de Cuentas 8 Cobrar a Corlo Plazo -3,500.00
DHsminugicn en kas Cuentas Por Cobrar & Lango Flazo. 03, 00400
Dismineiin de Cuentas 2 Papar a Corio Plazo -7, 10824
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION 2,354,538 62
EFECTIVO PREVISTO POK ACTIVIDADES DE OPERACION 594,544.78
FLUJO DE EFECTIVO NETO FOR ACTIVIDADES DE IN\"ERS[GN
Disminucion de Propiedad, Planta y Equipo 540,317.09
Dismimucion en Inversiones Temporales S00.000.01
FLUJO DE EFECTIVO FOR ACTIVIDADES DE INVERSION 104031710
EFECTIVO PREVISTO POR ACTIVIDADES DE INVERSION 1,634 861 88
FLUJO DE EFECTIVO NETO POR ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Disminuecion en el Patrimonio [nstitpcional -1,[63,987.79
Aumento de efectivo en el periode ST08T4.09
Saldo y equivalente de efectivo al inicio del periodn 1.344.757.14
SALDO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 1.915,631.23

El Infrascrito Perito Contador, regisirado anic la Superintendencia de Administracion Tributana (SAT) con el
Mimero de 1dentificacion Tributaria (NIT} 104576660, CERTIFICA; Que el presente Flujo de Efectivo al 31 de
diciembre de 2025 de Ia Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP-, asciende a la cantidad de un millan
novecienios quince mil sciscienins treinta y un quétzales con 23/100 (Q1,915,631.23).
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3 Francfsco Jimén !
Jefe del Degartamento Financiero Intering
!..;.;;'-'If

Sede Central Sede Reglonal Quetzaltenango Sede Regional Petén Sede Regional Huehuerenango  Sedde Regional Alla Verapaz
17 avenida 29-58 zona 11, Su_svenida 0-11 zonw9, Ta. avenidn 4-012, zome 1, Coloals Paisls Marta, Lewe 44, zona 3 10w, avenida 6-014, zona 3
Colonia Las Charcas, Guatemal Quetzal San Benito, Petén Huehuetenango, Cobdn, Alta Verapaz
Tebfono (502) 22074000 Teléfono (502) 78422060 / TR42-2050 Teléfona (502) 7926-304% Teléfono (502) 55114608 / 5511-4932  Teléfono (502) 1952-2845
Siguenos en

0,
Inspeecién General de ulivas

wiww . Ingecap.goh. gt

INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS INGECOP
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025




TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS,

19

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

i ¥ \ \0.‘:1:1.__.3._”_ f//.
P
sesfjeiadoo] ap _Ln ag sojoadsu) e rF) T,
. = - T |
sepoy eusnbey op|oiby swier 3y E muwﬁfﬁuc B ) |
) = 0 Ve I
W J.ma D,r AN oi!n:-nl.u..!...u-w!._rvz.l.
AQ 3\\. ﬂb!uuu&unaiﬁﬂnn.l._i!.or ol
03 30 iz g5k L.
a3 D T %
fo - [
f s | .\1\\.
s | ¥ ST
! 1._ ¥
I PULSANANSIN L0180
DD LLT DT Lar J SOSEHOD TYLiOL
il 68 DEeTeE [&i veRvas 1 0ee'riE Lodt a1 e 1RO 008 FITWEDTD SIS0 IVNDIEY L]
BE RS ST TT N 2 ey L) HOFE L DOTRETENE  bDNTONLECL Do gl 1n *
D LFERLY 08 BiF a0 [oL B ERE FRLFERL DRI (O FERREL 00'000' 05T SEEONY LN 3
DlINDE VLR TS0 13
P T L bl onl ety B0 ERE JoorpeseaL [ooa'e D0EEE 08L SOULSININS A 3TV W T
LEOELTTL jeacecegs’s ol conwEl's (N4 1) DO RS IR o0 T LT DOWERL LN FHTVRORRIBD O SO0 DUV i §| L]
B TIEHE izsmenicoe |iceseieor  fLEianensen Gl TR |_m.uﬂll|§ SATROSUTY SoITiAMIE] o
N T ‘or 1 (DO ETI"LIZ'OE PO BED'LLTY ORI WLOL
[T wal ] | T DOBIG DOL SOTMVE A YYD 30 NDETWSIO) 05562
TRl SOALDY SOELD B0 HOIDNMIWSID] D0oCT
loorosL'os Do oo ow. 08 |oo Ds'es O DL 06 DEYEEE DR T AT NI HL SN w1 30) 082si
Todldv3 30 SYIDNIEAsENvEL] oosit
o SeE'eEre ooy SERITOELNT |0 RRTRED ST s Lt o L o DUWST R T TULNID NOIIFELSINTNOY v 30 vl
EILNFUHO D EFIONFUIFENVEL| DBG9
L maiLE LFOST L1 iwnezis  [ivDeTiL o] o SONEILN STHOTA & GONLL B0 B
OO0 ¥ IO SYLNI| 0000
oo wiE ksl il ad joss SOIWAN IS SOMI0) DETT.
WDV MO WL Saaony |
V1 30 FOURANTE 4 §INGE 30 vinan] S30CE
THwIE'E B0 [eraT | [i0 rEE’L al el FUARELOENL ON SOGIHOMN SORLDY 0881
0o 004 'Bod D0 300’ Teg oo soe'sa L [0 Doa‘zEs | o' pod’ oot | D8 000" 00T EVieny'aA BWIDHITI A SvEvl] DTiL
SOILVLNELL ON SOS3H0M] Da0is
H D
e oy Ceian O Al T 5 340
TROSIUONI | H0400WES | omeanvagy | OT¥ONAAID AL, e
TWLOL
ST TVZLIND NS OOvS 3 30
FERE B0 SOMNAGEDN B0 B T OWENE IO Lo T30
SOSTED A SO 300l s TS NI 1 30 DOWLSS
B 03 B HORIDAASHI

INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS INGECOP
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

al

o
H

E

e



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 20 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS,
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Notas a los estados financieros

TRANSPARENCIA
¢ CREDIBILIDAD

< » CONFIANZA
o B o |Cooperatwas INGECOP

Ya remP v o B

Notas a los Estados Financieros
Del Ejercicio Fiscal del 1 de eneroal 31 de diciembre de 2025

1. Breve Historia de la Inspeccitn General de Cooperativas -INGECOP

La Inspeccion General de Cooperativas y el Instituto Nacional de Cooperativas formaban una
sola institucion. Fsta situacion transcurrié por cinco afios, durante ese tiempo no se contaba
con autonomia e independencia, ya que se dependia del Consejo Directivo del INACOP. El7
de diciembre de 1978 se emite el Decreto No. 82-78 del Congreso de la Repiblica, que dio
lugar a la des intervencion del Instituto Nacional de Cooperativas, procurando asi la
independencia para funcionar como una institucién dedicada a la fiscalizacion, supervision y
vigilancia permanente a las cooperativas, federaciones, confederaciones y todas aquellas
organizaciones que sean creadas bajo ¢l amparo de la Ley General de Cooperativas.

Objetive General
Tiene como objetiva la fiscalizacion, supervision y vigilancia permanente de las cooperativas,
federaciones y confederaciones de cooperativas, la cual funcionard adscrita al INACOP, pero
con independencia funcional, administrativa y econdmica. Es decir que el marco legal crea las
dos instituciones como dos caras de una misma moneda gubernamental,

Mision

Somes la institucion del Estado encargada de vigilar y fiscalizar a las cooperativas, para
fortalecerlas y contribuir con la transparencia de sus operaciones.

Vision

Ser el organo garante del Estado que por medio de su labor genera credibilidad, transparencia
y confianza del Sector Cooperativo, para contribuir al desarrollo econdmico y social del pais.

Organizacion

La direccion, administracion y funcionamiento de la Inspeccion General de Cooperativas, al
31 de diciembre de 2023, estructurada en el siguiente orden jerdrquico.
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No. Nombre . : ~ Cargo Periodo del: Al:
I | Lie. Jaime Haroldo Requena | Inspector General de 02082024 | A la fecha
_|Rodas ] Cooperativas _ .
2 | Lic. Carlos Emilio Cristales Subinspet_nor General de 221092025 | A la focha
Cerezo Cooperativas

2, Politicas Contables
Base de Presentacion Marco de Informacion Financiera

Segln Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de la Ley Orgdnica de Presupuesto v
sus Reformas en su articulo 50 que la Liquidacién del Presupuesto y Cierre Contable que
conforme al articulo 49 literales g) y h) de la Ley, debe formular el Ministerio de Finanzas
Piblicas por medio de la Direccion de Contabilidad del Estado, Contendra como minimo:

a) Balance General

b) Estado de Resultados

¢) Otros Estados Financieros que se consideren convenientes; y,
d} Estado de Ejecucion Presupuestario.

El articulo 51 del reglamento en referencia indica que las entidades descentralizadas y
autonomas, deben remitir a la Direccion de Contabilidad del Estado, la informacion siguiente:

a) Los Estados Financieros y demds cuadros anexos que se formulen con motivo del cierre
del ejercicio contable anterior; y

b) Otros informes y documentos que la Direccion de Contabilidad del Estado les requiera.

Y conforme lo establecido en el articulo 14 del Decreto Ley 101-97, se formula y ejecuta el
presupuesto utilizando el momento del Devengado de las transacciones como base contable.

Y en apego con el articulo 49, la Direccién de Contabilidad del Estado en su calidad de 6rgano
rector del sistema de contabilidad gubernamental tiene la responsabilidad de dirigir el proceso
de funcionamiento, estableciendo métodos y procedimientos para que todo el Sector Piblico
no Financiero pueda emilir Estados Financieros.

Los registros contables cumplen los requerimientos del drgano rector indicado, aplicando como
marca de informacién financiera el SICOIN (Sistema de Contabilidad Integrado

Gubernamental).
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El Sistema de Contabilidad Integrado Gubernamental, incorpora transacciones presupuestarias,
financieras y patrimoniales en un sistema comiin, oportuno y confiable, destino y fuente de los
pastos expresados en términos monetarios, que genera informacion relevante y titil para la toma

de decisiones por parte de las autoridades que regulan la marcha de cada una de sus entidades.
La Inspeccién General de Cooperativas utiliza como base para ¢l registro contable y
elaboracion de los Estados Financieros utiliza el “Manual de Contabilidad Integrada
Gubernamental”, el cual estd enmarcado en un conjunto conceptual y metodologico
desarrollado en el acuerdo para el manejo del sistema SIAF-SAG y en los “Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Guatemala”.

Periodo Contable

Para efectos de cjecucion fiscal, €l periodo contable estd comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de cada afio,

Depreciaciones y Amortizaciones

Con hase a las Resoluciones niimero 022-2007 y 010-2009, el Ministerio de Finanzas Publicas
a través de la Contabilidad del Estado da respuesta a los oficios Nos. DAT-354-2007 y SC-
095-2009 Ref. MFFV/lide, de fecha 08 de octubre de 2007 y 10 de diciembre de 2009
respectivamente, en donde de conformidad con el Acuerdo Ministerial nimero 49-2006, faculta
a la Direccién de Contabilidad del Estado para que, por medio de Resolucién Interna, autorice
los porcentajes de depreciacion y amortizacion de los activos depreciables y amortizables, de
las entidades del Sector Piblico no Financiero.

Para el efecto se emitio las resoluciones antes mencionadas, en donde en su articulo 1 Resuelve,
aprobar los porcentajes de depreciacion y amortizacion anual de los Activos Fijos ¢ Intangibles,
respectivamente de la Inspeccion General de Cooperativas, de la manera siguiente:

Literal Coneepto Porcentaje
a. | Mobiliario y Equipo de Oficinas y Muebles 20
Equipo Educacional, Cultural y Recreativo | 10
Equipe de Transporte, Traccion y Elevacion 20
Equipo de Comunicaciones 20
Otros Activos 20
Equipo de Computo ' 25

|2 |&

| & | B
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En su articulo 2. Indica que el método de depreciacién y amortizacion es el de linea recta para
cual deberd aplicarse el porcentaje correspondiente al valor original o revaluado menos el valor
residual de (.1.00. Derivado de lo antetior, a partir del mes de octubre de 2007, los activos de
la Inspeccion General de Cooperativas se deprecian con base a la tabla indicada de forma
periddica anual.

3. Unidad Monetaria

Los Estados Financieros y sus respectivas notas estin expresados en quetzales, moneda oficial
de la Repiiblica de Guatemala.

4. Aprobaciin de presupuesto aiio 2025

Conforme al Acuerdo Gubernativo 234-2024, del Presidente de la Repiblica, de fecha 09 de
enero de 2025 considerando que se llenaron los requisitos legales y que cuenta con el dictamen
Niimero 345 de fecha 06 de diciembre de 2024 y Resolucin Numero 292-2024 de fecha 09 de
diciembre de 2024, acuerda en su Articulo 1, aprobar el Presupuesio de Ingresos de la
Inspeccion General de Cooperativas- INGECOP-, para el ejercicio fiscal comprendido del uno
de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticinco, por el monto de VEINTISEIS
MILLONES DE QUETZALES (Q.26,000,000.00).

El Articulo 2, aprueba el Presupuesto de Egresos de la Inspeccion General de Cooperativas
para el Ejercicio Fiscal comprendido del uno de enero al treinta v uno de diciembre de dos mil
veinticinco, por ¢l monto de VEINTISEIS MILLONES DE QUETZALES (Q.26,000,000.00).

5, Aprobaciin de ampliacion de presupuesto afio 2025

Conforme al Acuerdo Gubernativo 208-2025, del Presidente de la Repiblica, de fecha 21 de
noviembre de 2025 considerando que se llenaron los requisitos legales y que cuenta con el
dictamen Nimero 343 de fecha 17 de noviembre de 2025 y Resolucion Namero 310-2025 de
fecha 19 de noviembre de 2025, acuerda en su Articulo 1, aprobar la Ampliacitn al Presupuesto
de Ingresos de la Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP-, para el ejercicio fiscal dos
mil veinticinco, por el monto de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE
MIL TREINTA Y SEIS QUETZALES (().4,277,036.00).

El Articulo 2, aprobar la Ampliacién al Presupuesto de Egresos de la Inspeccion General de
Coaperativas -INGECOP- para el ejercicio fiscal dos mil veinticinco, por un monto de
CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL TREINTA Y SEIS
QUETZALES (4,277,036.00).
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6. Saldo de Cuentas Monectarias

: | Saldo Contable | % de interés
Cuenta Monetaria | No. Cuenta | expressduen Q. |  que genera

Banco de Guatemala | 000-1112077 170.00 0.00%
Banco Industrial S.A. | 000-491507-0 44378677 | 0.00%
Banco Rural S.A. 3-40502931-1 $27,709.50 0.00%
Banco Industrial S.A. | 027-007306-7 643,964.96 0.00% |

Total 1915,631.23 |

7. Cuentas a Cobrar a Corto Plazo
. Saldo Contable
| C sind _ expresadoen Q. |
I. Cuentas Pendientes de Cobro cn 154.000.00

Concepto de Servicios de
Fiscalizacion Registradas
Contablemente al 31 de diciembre de
2025.

Total 154,000.00

8. Activo Diferido a Corto Plazo

Depésitos en Garantia por el monto Q.29.052.00, segiin cheque No. 7984 de fecha 03 de
octubre de 2003 a favor de Agropecuaria Watzaval, S.A. por concepto de depdsito en garantia
por arrendamiento de las instalaciones de Inspeccion General de Cooperativas ~INGECOP-
Oficinas Centrales, ubicado en 17 Avenida 29-58 Zona 11 Colonia Las Charcas, segtin escritura
No. 8§ de fecha 31 de actubre del 2003.

9, Cuentas Por Cobrar a Largo Plazo

Saldo Contable

pelis ~ expresado en Q.

1. Cuentas Pendientes de Cobro en Concepto de
Servicios de Fiscalizacion Registradas

L Contablemente en el Periodo 2008 al 2024, 313.093.35
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2. Se registro de forma contable segin oficio
IGC-DAF-1277-2022 Treinta y Cuatro Notas
de Débitos No autorizados por la Inspeccion
General de Cooperativas -INGECOP- vy
realizados por ¢l Banco de Desarrollo Rural, 96.203.60
S.A en el periodo 2022 el cual se interpuso ’
denuncia penal, de fecha seis de diciembre de
dos mil veintidds en contra de la entidad
bancaria y nratificacion de denuncia No.
Fiscalfa distrital metropolitana MP001-2022-
32444 de fecha uno de agosto de 2022.
, Total 409,296.95
Conforme a Resolucion No. IGC-085-2025 de fecha 30 de diciembre de 2025. Se realizo la
regularizacion de cuentas por Cobrar a Largo Plazo por valor de Q. 760,000.00 por sanciones
realizadas a cooperativas correspondientes a los periodos 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022,
10. Propiedad, Planta v Equipo
La Inspeccion General de Cooperativas mantiene registrado contablemente de los bienes al
costo histérico reflejando al treinta y uno de diciembre dos mil veinticinco un monto de
Q. 16,767,020.23 y en concepto de Depreciacion Acumulada Q. 11,825,663.91.
11. Cuentas a Pagar a Corto Plazo
Reflejando Gastos del Personal a Pagar en concepto de Retenciones Judiciales de Q. 43,596.40
y Otras cuentas a pagar a corto plazo por valor de Q. 354,653.55.
12. Cuentas a Pagar a Largo Plazo
Derivado a la fecha de origen se refleja un saldo de Q. 8,351.87 Sueldos y Jornales a Pagar de
fecha de origen 2014, un saldo de Q. 48.64 en concepto de devolucion del Impuesto Sobre la
Renta registrado en el periodo 2019 y un saldo de Q. 14,206.73 Cuentas Comerciales a Pagar
a Largo Plazo.
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13. Capital Social ¢ Institucional
Integrado al 31 de diciembre de 2025:
’ s | Saldo  Contable
Deactipciin expresado en ().
Patrimonio Institucional INGECOP 3.273,373.21
Resultado del Ejercicio . -1,759,993.84
Resultados Acumulados de los Ejercicios Anteriores 2,296,485.94
Transferencias de capital/ aportes de inversion periodos 3,218,614.00
2019, 2020, 2021,2022, 2023, 2024 y 2025
Capital Social e Institucional 7,028,479.31
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado

Jaime Haroldo Requena Rodas

Inspector General De Cooperativas

INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS INGECOP
Su Despacho

En relacion a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) INSPECCION
GENERAL DE COOPERATIVAS INGECOP al 31 de diciembre de 2025, con el
objetivo de emitir opinidén sobre la razonabilidad de los estados financieros, hemos
evaluado la estructura de control interno de la entidad, unicamente hasta el grado
que consideramos necesario para tener una base sobre la cual determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que esta basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informaciéon de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma.

No observamos ningun asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura del control interno y su operacion, que consideramos deba ser
comunicado con este informe.

Guatemala, 11 de mayo de 2026
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Lic. OSIEL FRANCISCO VELASQUEZ LOPEZ Lic. VICTOR HUGO HERNANDEZ ALVARADO
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciado

Jaime Haroldo Requena Rodas

Inspector General De Cooperativas

INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS INGECOP
Su Despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, para establecer si la informacién acerca de la materia
controlada de (la) (del) INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS INGECOP
correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025,
resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios
aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracion, nuestro objetivo es expresar una conclusion
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusion

Consideramos que la informacién acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Manual de funciones y procedimientos no actualizados
2. Cuentas por cobrar por falta de gestion de cobro
3. Nombramiento de personal que no reune los requisitos del perfil del puesto
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Manual de funciones y procedimientos no actualizados

Condicion

El equipo de auditoria, al evaluar los Manuales de Normas y Procedimientos de la
Seccion de Contabilidad, Unidad de Planificacion, Seccion de Servicios
Informaticos, Seccién de Compras y Almacén, Seccién de Servicios Internos,
Seccion de Recursos Humanos y de la Secretaria del Despacho Superior, Seccién
de Fiscalizacién, Unidad de Asesoria Juridica, Seccidon de Presupuesto, Seccion
de Autorizacion de Libros y Formas, Seccion de Seguimiento y Desarrollo
Cooperativo, Seccion de Tesoreria, Unidad de Auditoria Interna, Unidad de
Informacion Publica, Seccion de Vigilancia y Alerta Temprana, se encuentran
desactualizados; de conformidad con la normativa interna de la entidad, los
referidos manuales, debieron ser actualizados por la analista de planificacion y
aprobados el 31 de marzo de 2025, por la maxima autoridad.

Criterio

Acuerdo Interno No. IGC-003-2024 del Inspector General de Cooperativas, de
fecha tres de enero de 2024, Reglamento Organico Interno de la Inspeccion
General de Cooperativas, Articulo 6. DESPACHO SUPERIOR, “...literal f),
Aprobar reglamentos, acuerdos, resoluciones y otros instrumentos administrativos
que coadyuven al funcionamiento de la Institucion;...”

Articulo 23. Manuales, establece: “La maxima autoridad de la Inspeccion General
de Cooperativas aprobara mediante Acuerdo Interno los Manuales de
Organizacion y Funciones; Plan de Clasificacion de Puestos; Manuales de Normas
y Procedimientos y otros de acuerdo con las necesidades de las dependencias
qgue conforman la estructura organizacional de la Institucion.”

El Acuerdo 1GC-069-2024, de fecha treinta de mayo de 2024, del Inspector
General de Cooperativas, que acuerda Ampliar el Periodo para la Actualizacion de
los Manuales de los Distintos Departamentos, Unidades y Secciones de la
Inspeccion General de Cooperativas, articulo 2 establece: “Temporalidad. Para la
temporalidad de la actualizacién de los Manuales de los Departamentos, Unidades
y Secciones de la Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP-, se establece
como fecha limite el treinta y uno (31) de marzo de dos mil veinticinco (2025).”
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Causa

El Inspector General de Cooperativas, incumplié con la normativa legal vigente,
relacionada con el plazo establecido para la aprobacién de los Manuales de
Normas y Procedimientos de los diferentes departamentos, secciones y unidades
de trabajo de la entidad.

La Analista de Planificacion, no gestion6é oportunamente la actualizacion de los
Manuales de Normas y Procedimientos, de los diferentes Departamentos,
Secciones y Unidades de trabajo de la entidad, para que fueran aprobados de
conformidad con lo que establece la normativa interna legal vigente de la entidad.

Efecto
Riesgo que el personal ejecute procedimientos que no se encuentran normados y
aprobados por la maxima autoridad de la entidad.

Recomendacion

El Inspector General de Cooperativas, apruebe las actualizaciones vy
modificaciones a los Manuales de Normas y Procedimientos, en el plazo
establecido en la normativa legal vigente.

El Inspector General de Cooperativas, gire instrucciones a la Analista de
Planificacién, para que gestione oportunamente a donde corresponda, la
actualizacion de los Manuales de Normas y Procedimientos, de los diferentes
Departamentos, Secciones y Unidades de trabajo de la entidad, para que sean
aprobados de conformidad con lo que establece la normativa interna legal vigente
de la entidad.

Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 19 de marzo de 2026, el sehor Jaime Haroldo
Requena Rodas, quien ocup6 el cargo de Inspector General de Cooperativas,
durante el periodo del 01 de enero al 31 diciembre de 2025, manifiesta lo
siguiente:

“‘Respuesta al posible hallazgo No. 1 Manual de funciones y procedimientos no
actualizados.

La Inspeccion General de Cooperativas, cuenta con manuales vigentes que rigen
los procedimientos administrativos y sustantivos en cada una de las areas que
conforman la Institucion (departamentos, secciones, unidades y sedes regionales),
no existe ningun instrumento administrativo y legal que a la presente fecha los
haya derogado.
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Al asumir el cargo de Inspector General el suscrito, realizé un diagndéstico general
de la institucion, y se determin6 que, existia el Acuerdo 1GC-069-2024 de fecha 30
de mayo de 2024, en el que se acordaba ampliar al 31 de mayo de 2025 la
actualizaciéon de los manuales de los distintos departamentos, unidades vy
secciones de la Inspeccion General de Cooperativas. También se encontrd la
reciente aprobacion de un Reglamento Organico Interno, con forme al Acuerdo
Interno 1GC-003-2024, el cual entre otras disposiciones acordaba una nueva
estructura organica, que implicaba la modificacidn de manuales de normas y
procedimientos, Sin embargo, el grado de avance en el desarrollo e
implementacion se encontraban en una fase precaria, asi como la Unidad de
Planificacion responsable de coordinar estas tareas estaba acéfala, por lo que por
la importancia y complejidad del asunto se impulsaron una seria de acciones
inmediatas, entre ellas:

1). A partir del 2 de septiembre del afio 2024 se contrato a la licenciada Jacqueline
Eunice Macario Canastuj como jefa de la Unidad de Planificacion por medio del
acuerdo [GC-118-2024 emitido el 30 de agosto del 2024, para entre otras
actividades iniciar la actualizacion de los Manuales de Normas y Procedimientos
como seguimiento a la estructura organica de la institucion.

2). Con fecha 31 de octubre de 2024 se emiti6é el Acuerdo IGC-140-2024 donde en
su parte conducente se dejaron sin efecto los acuerdos inherentes a dichos
manuales, que le antecedian.

3). Se ha dado seguimiento arduamente en la elaboracion de los manuales,
habiendo desarrollado una serie de mesas de trabajo, con los jefes de los distintos
departamentos, secciones, unidades y sedes regionales de la INGECOP, por la
importancia, naturaleza y con el fin que el contenido, alcance y extensién en la
innovacion de los manuales, respondan a las realidades y necesidades
administrativas de cara al presente y futuro institucional.

4). Derivado de lo anterior se concluye que si existen procedimientos normados ya
aprobados en los documentos que se encuentran vigentes a la fecha; asimismo,
reiterar que se continua trabajando en la revision de los manuales
correspondientes.

En conclusion y como se ha evidenciado en los anteriores parrafos la institucion
cuenta con manuales administrativos y lo que se esta trabajando en la actual fase
es un proceso de innovacion."

En oficio IGC-CP-032-2026 de fecha 19 de marzo de 2026, la sefora Eunice
Elizabeth Tistoj Vasquez, quien ocupd el cargo de Analista de Planificacion,
durante el periodo del 01 de enero al 01 abril de 2025, manifiesta lo siguiente:

‘ INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS INGECOP

e oL et el |
Im %%%g%% 3g %I AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
A RETRER N,

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 34 TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

“‘Los manuales descritos se encuentran en diferentes procesos como: revision,
modificacién y aprobacién; no obstante, si se tienen manuales vigentes y es bajo
los procedimientos vigentes que se realizan las actividades en las diferentes
unidades, departamentos y secciones. Referente al plazo para la actualizaciéon de
los manuales segun la normativa interna referida (Acuerdo IGC-069-2024), se
informa que este documento quedo sin efecto de conformidad con el Acuerdo
Numero IGC-140-2024, de fecha 31 de octubre de 2024.

Asimismo, se informa que si se han realizado las gestiones oportunas para la
actualizacion de los manuales de normas y procedimientos a través de mesas de
trabajo con personal de las distintas unidades, departamentos y secciones; asi
como, por medio de circulares, oficios y comunicacién electrénica, con cada una
de las areas; indicar también que lo que compete a la Unidad de Planificacion
referente a los manuales es la revision de las propuestas de implementaciéon o
actualizacion que realizan las diferentes areas por lo que se da inicio a este
proceso en el momento de que cada area traslada la propuesta correspondiente.

Derivado de la anterior se concluye que si existen procedimientos normados,
aprobados y que se encuentran vigentes a la fecha; asi mismo, reiterar que se
continua trabajando en la revision, modificacién y/o aprobacion de los manuales
correspondientes.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Jaime Haroldo Requena Rodas, quien ocupd6
el cargo de Inspector General de Cooperativas, durante el periodo del 01 de enero
al 31 diciembre de 2025, debido a lo siguiente:

En sus comentarios el sefor Requena Rodas manifiesta que, “...Ia institucion
cuenta con manuales administrativos y lo que se esta trabajando en la actual fase
es un proceso de innovacion.”

Al respecto, el equipo de auditoria manifiesta que, en la condicidon del presente
hallazgo, no se cuestiona que no existan manuales de funciones y procedimientos
vigentes; lo que se cuestiona es que no estan actualizados; ademas, en las
pruebas y documentos de descargo que presentd el sefior Requena Rodas, no
adjunta las pruebas documentales en las cuales evidencie que ha realizado las
gestiones necesarias para la aprobacion de los manuales de funciones vy
procedimientos correspondientes.

Se confirma el hallazgo para la sefora Eunice Elizabeth Tistoj Vasquez, quien
ocupo el cargo de Analista de Planificacion, durante el periodo del 01 de enero al
01 abril de 2025
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En sus comentarios la sefora Tistoj Vasquez manifiesta que, “Los manuales
descritos se encuentran en diferentes procesos como: revision, modificacion y
aprobacion; no obstante, si se tienen manuales vigentes y es bajo los
procedimientos vigentes que se realizan las actividades en las diferentes
unidades, departamentos y secciones.”

Al respecto el equipo de auditoria manifiesta que, en la condicion del presente
hallazgo, no se cuestiona que no existan manuales de funciones y procedimientos
vigentes; lo que se cuestiona es que no estan actualizados.

Sigue manifestando la sefora Tistoj Vasquez, “...que si se han realizado las
gestiones oportunas para la actualizacion de los manuales de normas y
procedimientos a través de mesas de trabajo con personal de las distintas
unidades, departamentos y secciones; asi como, por medio de circulares, oficios y
comunicacion electronica, con cada una de las areas.”

Al respecto, el equipo de auditoria manifiesta que en las pruebas y documentos de
descargo que presentd la sefiora Tistoj Vasquez, no adjuntd las pruebas
documentales en las cuales evidencie que ha realizado las gestiones necesarias
para la aprobacion de los manuales de funciones y procedimientos
correspondientes.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 3, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ANALISTA DE PLANIFICACION EUNICE ELIZABETH TISTOJ VASQUEZ 457.75
INSPECTOR GENERAL DE COOPERATIVAS JAIME HAROLDO REQUENA RODAS 2,565.25
Total Q. 3,023.00
Hallazgo No. 2

Cuentas por cobrar por falta de gestion de cobro

Condicién

El balance general de la entidad al 31 de diciembre de 2025, presenta la cuenta
contable 1221 Cuentas por Cobrar a Largo Plazo, con valor acumulado de
Q409,296.95, integrado de la siguiente manera: Q96,203.60 a una entidad
bancaria legalmente autorizada y Q313,093.35, por concepto de Cuotas de
Fiscalizacion a Cooperativas, no canceladas a la Inspeccion General de
Cooperativas, correspondiente a los afos siguientes:

el
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(Cifras expresadas en Quetzales)

No. Afio Monto
1. 2012 13,205.03
2. 2013 4,719.00
3. 2014 1,733.86
4. 2015 4,589.74
5. 2016 9,151.18
6. 2017 5,194.54
7. 2018 79,000.00
8. 2019 34,000.00
9. 2020 50,000.00
10. 2021 9,500.00
11. 2022 25,500.00
12. 2023 19,500.00
13. 2024 57,000.00
TOTAL 313,093.35

Criterio

Decreto Numero. 82-78, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General
de Cooperativas, articulo No. 560, Costo de Fiscalizacion. Establece: “Las
instituciones sujetas a control de la inspeccion General de Cooperativas costearan
parcialmente los servicios de fiscalizacion, pagando a ésta una cuota anual que
fijara el Inspector General de Cooperativas. Dicha cuota sera calculada en relacion
a utilidades netas, segun su estado de resultados de cierre del ejercicio anterior...”

Acuerdo Numero [GC-051-2025 del Inspector General de Cooperativas,
Reglamento de Cuota Anual por Servicios de Fiscalizaciéon. Articulo 4. “Del
requerimiento de pago de cuota anual por servicios de fiscalizacion. Establece, “La
Seccion de Fiscalizacion de la Inspeccion General de Cooperativas, dara a
conocer a las Asociaciones Cooperativas los resultados de la fiscalizacion
practicada a través del Informe de Fiscalizacion; conteniendo dicho informe, el
oficio donde se establezca el monto a pagar en concepto de cuota anual por
servicios de fiscalizacion y el procedimiento de pago. La Seccidn de Fiscalizaciéon
bajo su responsabilidad, trasladara inmediatamente al Departamento Financiero
de la Inspeccion General de Cooperativas, copia del oficio enviado al Inspector
General de Cooperativas, en donde se indica el monto a pagar en concepto de
cuota anual por servicios de fiscalizacion.

Articulo 5. Plazo y lugar de pago. Establece: “Las Asociaciones Cooperativas
dentro del plazo de quince dias habiles posteriores a su notificacién haran efectivo
el pago mediante depdsito monetario en la cuenta bancaria que para el efecto
senale la Inspeccion General de Cooperativas, debiendo informar sobre el pago
efectuado.”

Causa

El Jefe del Departamento Financiero, no verifica el cumplimiento de las acciones

relacionadas con el cobro de la cuota de fiscalizacion ante las diferentes
H INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS INGECOP
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Cooperativas.

El Jefe de la Seccion de Tesoreria, no ha gestionado el cobro de la cuota de
fiscalizacion ante las diferentes Cooperativas.

Efecto

La falta de cobro de la cuota de fiscalizacion a cooperativas, limita el ingreso de
fondos privativos a la entidad y afecta el programa presupuestario de servicios de
fiscalizacion a cooperativas.

Recomendacion

El Inspector General de Cooperativas, gire instrucciones al Jefe del Departamento
Financiero, para que verifique el cumplimiento de las acciones relacionadas con el
cobro de la cuota de fiscalizacion ante las diferentes Cooperativas.

El Jefe del Departamento Financiero, gire instrucciones al Jefe de la Seccion de
Tesoreria, para que gestione el cobro de la cuota de fiscalizacion ante las
diferentes Cooperativas.

Comentario de los responsables

En oficio IGC-DF-STT-055-2025 de fecha 19 de marzo 2026, el sefior Yenser
Francisco Jiménez Contreras, quien ocupo el cargo de Jefe de la Seccién de
Tesoreria, durante el periodo del 08 de mayo de 2025 al 04 de noviembre de
2025, manifiesta lo siguiente:

“El hallazgo mencionado esta relacionado con el cumplimiento de Leyes y
regulaciones aplicables, en nuestro caso el Decreto Numero. 82-78, del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley General de Cooperativas, articulo No. 560,
Costo de Fiscalizacién y el Acuerdo Numero IGC-051-2025 del Inspector General
de Cooperativas, Reglamento de Cuota Anual por Servicios de Fiscalizacion.

Articulo 4. “Del requerimiento de pago de cuota anual por servicios de
fiscalizacion, donde puedo demostrar que no estamos incumpliendo con dichas
leyes...

En la causa del hallazgo menciona que: “El jefe de la Seccidén de Tesoreria, no ha
gestionado el cobro de la cuota de fiscalizacidén ante las diferentes Cooperativas”.
* Existen los correos electronicos de cooperativas donde se realiza el respectivo
cobro de fiscalizacion que corresponde, adjuntamos impresiones de dichos
correos electronicos.

* A la fecha de hoy se tiene una bitacora de cobro donde se coloca si el cobro fue
por via telefénica o correo electrénico, también adjuntamos un formato del mismo.

el
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* Cabe mencionar que el cuadro que ustedes adjuntan contiene saldos del afio
2012 al 2024, donde podemos observar claramente que la mayoria de los saldos
no fueron cobrados por los Jefes de Seccidon de Tesoreria anteriores, yo tomé el
cargo de Jefatura de dicha Seccién el dia 06 de enero de 2025 como Jefe Interino
segun el Acuerdo No. IGC-012-2025, y al momento de tomar el cargo se empezd
a realizar el estudio y tramite para poder cobrar las cuotas de fiscalizacién que si
era posible cobrarlas, encontramos una cantidad considerable de cooperativas con
sanciones las cuales no le corresponde cobrar a la Inspeccion General de
Cooperativas -INGECOP-, ya que la unica entidad con la potestad de cobrar
sanciones es el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, segun resolucion
No. 26-2025-CD de INACOP.

* Se solicité en su momento al Area Sustantiva (Departamento de Supervision) la
informacion de las certificaciones de las Cooperativas Inactivas.

* Se depuraron las cuentas por cobrar de sanciones, sacando de nuestros saldos
por cobrar la cantidad de Q. 760,000.00.

* Al mismo tiempo solicitamos al area Sustantiva el status de las cooperativas
restantes y pendientes de cobro, las que suman la cantidad de 164 cooperativas,
el 42% de estas se encuentran inactivas y canceladas, lo que se podria tomar
como una cartera incobrable, el otro 58% se realizaron llamadas a los niumeros de
teléfono compartidos por el area Sustantiva (algunos teléfonos no responden a
dichas llamadas), también fueron enviados correos electronicos, se adjunta cuadro
del listado de las cooperativas con saldo de cuota de fiscalizacion por cobrar con
su estatus, también se adjuntan algunas copias de correos electrénicos enviados
para realizar los cobros y el formato de la bitacora implementada para el cobro de
cuota de fiscalizacién.

En el efecto del hallazgo mencionan que: “La falta de cobro de la cuota de
fiscalizacion a cooperativas limita el ingreso de fondos privativos a la entidad y
afecta el programa presupuestario de servicios de fiscalizacion a cooperativas”.

* Revisando y comparando afios anteriores especialmente el afio 2024 y 2025 se
observd un incremento en el cobro de la cuota di fiscalizaciéon, en el afio 2024 se
recaudaron Q. 331,000.00 de cuota de fiscalizacion en su totalidad, en el afio 2025
se recaudaron Q. 892,000.00 en su totalidad, habiendo un incremento del 159%,
agregamos un cuadro comparativo y adjuntamos reportes de Sicoindes de donde
se tomaron los datos.
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Recaudado Recaudado Diferencia Diferencia en
2024 2025 recaudada %
Q. 331,000.00 Q892,000.00 Q. 561,000.00 159%

Fuente: Propia Tesoreria

La recaudacion de ingresos de fondos privativos para el afio 2025 no afectaron al
programa presupuestario de servicios de fiscalizacion a cooperativas, al contrario,
terminé de fortalecerlo, ya que el presupuesto de ingresos para el ano 2025 tenia
como meta la recaudacion de Q. 300,000.00 y se recaudd Q. 892,000.00,
recaudando 297% mas de lo programado. Se adjunta el reporte de Sicoin con el
presupuesto de Ingresos privativos (Ingresos propios)."

En nota sin numero de fecha 19 de marzo 2026, la sefiora Josselin Paola Najera
Medina, quien ocupd el cargo de Jefe de la Seccién de Tesoreria, durante el
periodo del 06 de enero al 02 de abril de 2025, manifiesta lo siguiente:

“Para lo cual me permito hacer de su conocimiento que en el tiempo que laboré
para la INGECOP, se tuvo el seguimiento correspondiente para el cobro de la
cuota de fiscalizacion basandonos en los Acuerdos aprobados por el Inspector
General a cargo.

Asimismo, se realizaron los oficios IGC-SC-DF-CF-008-2024 de fecha 18 de
noviembre del 2024 en el cual se le informaba al Jefe Financiero a través de un
listado depurado las cooperativas que se encontraban inactivas, deudas
incobrables, y cooperativas imposibles de localizar, y oficio IGC-SC-DF-135-2024
dirigido a la jefe del Depto. De Supervisiéon en el cual se le informaba las
cooperativas que se encontraban inactivas para que girara instrucciones a su
personal a cargo para actualizar status de cooperativas en sus archivos.

Se adjuntan al presente los respaldos correspondientes que demuestran el
seguimiento al status de cooperativas y al seguimiento de cobros de dicha cuota.

Para lo cual solicito sean tomados en cuenta para el desvanecimiento
correspondiente.”

En nota sin numero de fecha 19 de marzo 2026, la sefiora Jaqueline Eunice
Macario Canastuj, quien ocupé el cargo de Jefe del Departamento Financiero,
durante el periodo del 02 de abril al 04 de noviembre de 2025, manifiesta lo
siguiente:

“‘Respuesta:
De conformidad a lo solicitado se presentan las siguientes respuestas:

el

INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS INGECOP
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 40 TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Es necesario indicar que no tuve a la vista, no valide, no aprobé y no firme, el
Balance General de la Inspeccion General de Cooperativas al 31 de diciembre de
2025, toda vez que fui removida del puesto nominal de Profesional Il y puesto
funcional de Jefa del Departamento Financiero de la Inspeccion General de
Cooperativas a partir del 05 de noviembre de 2025 segun ACUERDO
IGC-179-2025 del INSPECTOR GENERAL DE COOPERATIVAS de fecha 03 de
noviembre de 2025.

De conformidad con el ACUERDO NUMERO IGC-051-2025 del INSPECTOR
GENERAL DE COOPERATIVAS, Reglamento de Cuota Anual por Servicios de
Fiscalizacion. Articulo 4, “La Seccion de Fiscalizaciéon de la Inspeccidon General de
Cooperativas, dara a conocer a las Asociaciones Cooperativas los resultados de la
fiscalizacidon practicada a través del Informe de Fiscalizacion; conteniendo dicho
informe, el oficio donde se establezca el monto a pagar en concepto de cuota
anual por servicios de fiscalizacion y el procedimiento de pago. La Seccién de
Fiscalizacion bajo su responsabilidad, trasladara inmediatamente al Departamento
Financiero de la Inspeccién General de Cooperativas, copia del oficio enviado al
Inspector General de Cooperativas, en donde se indica el monto a pagar en
concepto de cuota anual por servicios de fiscalizacién”, por lo que en ningun
momento la norma citada establece que el Jefe del Departamento Financiero debe
verificar el cumplimiento de las acciones relacionadas con el cobro de la cuota de
fiscalizacion ante las diferentes Cooperativas, por lo que es ilegal que el Jefe del
Departamento Financiero usurpe la funcion que no le corresponde, de
conformidad con el Articulo 335.- “Usurpacion de funciones. Quien, sin titulo o
causa legitima, ejerciere actos propios de una autoridad o funcionario,
atribuyéndose caracter oficial, sera sancionado con prision de uno a tres afios.”
del Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala Codigo
Penal.

No obstante, dentro del periodo del 04 de abril de 2025 en que fui promovida al
puesto Funcional de Jefa del Departamento Financiero, segun ACUERDO
IGC-064-2025 del INSPECTOR GENERAL DE COOPERATIVAS de fecha 31 de
marzo de 2025, al 04 de noviembre de 2025 en que fui removida del mismo puesto
segun Acuerdo IGC-179-2025 del INSPECTOR GENERAL DE COOPERATIVAS
de fecha 03 de noviembre de 2025 se le dio cumplimiento a las funciones
establecidas en el Perfil y Descriptor de Puesto de Jefe/a del Departamento
Financiero, Integrado por Ligia Jeanneth Forkel Alvarez - Asesora Técnica,
Revisado por la Lcda. Karen Lisbeth Cahuex Lemus — Asesora de Despacho
Superior, Validado por la Lcda. Marlen Yessenia Natareno Coc - Jefa de Unidad
de Recursos Humanos y aprobado por el Lcdo. Leonardo Enrique Canastuj Cotdm
- Inspector General de Cooperativas, todos los anteriores firmados y sellados con
fecha 29/05/2024.
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Asimismo, se cita el Perfil y Descriptor de Puesto de Jefe/a de la seccidon de
Tesoreria, Integrado por Ligia Jeanneth Forkel Alvarez - Asesora Técnica,
Revisado por la Lcda. Karen Lisbeth Cahuex Lemus - Asesora de Despacho
Superior, Validado por la Lcda. Marlen Yessenia Natareno Coc - Jefa de Unidad
de Recursos Humanos y aprobado por el Lcdo. Leonardo Enrique Canastuj Cotém
- Inspector General de Cooperativas, todos los anteriores firmados y sellados con
fecha 29/05/2024, en el que indica que una de las funciones principales del puesto
de Jefe de la Seccion de Tesoreria es “Efectuar y registrar la gestion de cobro
ante las diferentes asociaciones cooperativas, segun procedimiento establecido y
reportes del area de fiscalizacion.”, por lo que se debe considerar la segregacion
de funciones en el desempefo de los cargos.

Es necesario hacer mencion que, el cuadro adjunto en el al OFICIO DE
NOTIFICACION No. DAS-06-91684-0013-2026 de fecha 12 de marzo de 2026
detalla saldos de los afios comprendidos del 2012 al 2024, acciones realizadas por
administraciones anteriores, de nuevo hago énfasis en la fecha en que fui
promovida y tome el puesto como Jefa del Departamento Financiero a partir del 02
de abril de 2025 segun ACUERDO IGC-064-2025 de fecha 31 de marzo de 2025.

En el efecto del posible hallazgo se hace mencion de que “La falta de cobro de la
cuota de fiscalizacion a cooperativas limita el ingreso de fondos privativos a la
entidad y afecta el programa presupuestario de servicios de fiscalizacion a
cooperativas".

Por lo anterior es importante tener en consideracion que el Presupuesto de
ingresos para el Ejercicio Fiscal 2025 de la Inspeccion General de Cooperativas
contemplaba como meta para fortalecer al programa presupuestario de servicios
de fiscalizacion a las cooperativas, la recaudacién de ingresos de fondos
privativos la cantidad de Q.300,000.00, pero derivado de las diferentes acciones
del area sustantiva y el area administrativa, recaudando la cantidad de
Q.892,000.00 segun detalle de reportes de presupuesto de ingresos privativos
(ingresos propios) del Sistema de Contabilidad Integrada, incrementando asi
Q.561,000.00, mas de lo programado, a diferencia del Ejercicio Fiscal 2024 como
se detalla en el siguiente cuadro:

No.| Ejercicio | No. Reporte de Fecha Cuota de Fiscalizacién
Fiscal Sicoin Recaudada
1 2024 R00804084.rpt | 19/03/2026 Q 331,000.00
2 2025 R00804084.rpt | 19/03/2026 Q 892,000.00
Incremento Q 561,000.00
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Que se dé por aceptada la documentacién presentada y sea desvanecido el
posible hallazgo.

De lo detallado arriba, se envia al Casillero Electrénico de la Contraloria General
de Cuentas el presente oficio de manera electronica, de forma escrita en formato
Word sin contrasefia y también en formato PDF, incluyendo 23 folios de la
documentacion de soporte en formato PDF, para someterla a evaluacion y analisis
por parte del equipo de auditoria, sin otro particular me suscribo con muestras de
estima y consideracion.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Yenser Francisco Jiménez Contreras, quien
ocupd el cargo de Jefe de la Seccion de Tesoreria, durante el periodo del 08 de
mayo al 04 de noviembre de 2025; debido a lo siguiente:

En sus comentarios el sefior Jiménez Contreras, manifiesta lo siguiente: "
solicitamos al area Sustantiva el status de las cooperativas restantes y pendientes
de cobro, las que suman la cantidad de 164 cooperativas, el 42% de estas se
encuentran inactivas y canceladas, lo que se podria tomar como una cartera
incobrable, el otro 58% se realizaron llamadas a los numeros de teléfono
compartidos por el area Sustantiva (algunos teléfonos no responden a dichas
llamadas), también fueron enviados correos electronicos, se adjunta cuadro del
listado de las cooperativas con saldo de cuota de fiscalizacion por cobrar con su
estatus, también se adjuntan algunas copias de correos electronicos enviados
para realizar los cobros y el formato de la bitacora implementada para el cobro de
cuota de fiscalizacién."

Con relacién a los comentarios del sefior Jiménez Contreras, el equipo de
auditoria manifiesta que, en los documentos y pruebas de descargo que presento,
no adjunté documentacién que demuestre que realizé gestiones para el cobro de
Q313,093.35; ademas, menciona dos correos electronicos mediante los cuales
solicito el pago a dos cooperativas; no existe evidencia documental que demuestre
que realizé gestiones de cobro a las cooperativas que se encuentran pendientes
de pago de cuota de fiscalizacion.

Se confirma el hallazgo a la sefiora Josselin Paola Najera Medina, quien ocup6 el
cargo de Jefe de la Seccion de Tesoreria, durante el periodo del 06 de enero al 02
de abril de 2025, debido a lo siguiente:

La sefiora Najera Medina, en sus argumentos y pruebas de descargo, se observa
dos correos electronicos enviados a dos cooperativas, el 27 de enero de 2022 y 24
de septiembre de 2022; no existe evidencia documental de cobro a la totalidad de
cooperativas pendientes de pago de cuota fiscalizacion, de los afos 2012 al 2025.
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Se confirma el hallazgo a la sefiora Jaqueline Eunice Macario Canastuj, quien
ocupo el cargo de Jefe del Departamento Financiero, durante el periodo del 02 de
abril al 04 de noviembre de 2025, debido a lo siguiente:

En sus comentarios la sefiora Macario Canastuj, indica que le corresponde al Jefe
de la Seccion de Tesoreria, efectuar y registrar la gestién de cobro ante las
diferentes asociaciones cooperativas y presentar las evidencias de las gestiones
de cobro realizadas de los afios 2012 al 2025; sin embargo, de acuerdo a su
competencia y perfil del puesto, al Jefe del Departamento Financiero, le
corresponde supervisar el cobro a las cooperativas que no han cumplido con el
pago de la cuota de fiscalizacion.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 13, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO JAQUELINE EUNICE MACARIO CANASTUJ 3,757.00
JEFE DE LA SECCION DE TESORERIA YENSER FRANCISCO JIMENEZ CONTRERAS 3,757.00
JEFE DE LA SECCION DE TESORERIA JOSSELIN PAOLA NAJERA MEDINA 3,757.00
Total Q. 11,271.00
Hallazgo No. 3

Nombramiento de personal que no reune los requisitos del perfil del puesto

Condicion

El equipo de auditoria, al evaluar el Programa 11 Servicios de Fiscalizacion a
Cooperativas, renglon presupuestario 011 Personal Permanente, determiné que el
Inspector General de Cooperativas, mediante el Acuerdo IGC-033-2025, de fecha
tres de febrero de dos mil veinticinco, designé6 de manera temporal con las
responsabilidades y funciones inherentes al cargo, en el puesto funcional de JEFE
DE LA SECCION DE PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO,
INTERINAMENTE, al sefior JOSUE DAVID COBAR CASTILLO, de profesion
Perito Contador.

El referido acuerdo, surtié efectos a partir del 3 de febrero de 2025, a pesar que la

referida persona de conformidad con el Manual de Perfil y Descriptor de Puestos,

Numeral IV, Requisitos Minimos del puesto, indica que para ocupar el puesto de

Jefe de la Seccion de Presupuesto del Departamento Financiero, la persona debe

poseer titulo universitario en el grado de Licenciado en las carreras de

Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Auditoria, Ciencias de la
‘ INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS INGECOP
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Administracion, Administracion de Empresas con Especializacion en Finanzas y
ser colegiado activo; sin embargo, la persona nombrada no posee titulo
universitario.

Para formalizar la toma de posesién del cargo como JEFE DE LA SECCION DE
PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO, INTERINAMENTE, la
Jefe de Ila Secciéon de Recursos Humanos, suscribié el Acta
IGC-DA-SRRHH-010-2025, el 03 de febrero de 2025.

Criterio

El Acuerdo Numero 1GC-47-2024, creé El Manual de Perfil y Descriptor de
Puestos, del Inspector General de Cooperativas, articulo 1. Aprobacién, establece:
“Se aprueba EL MANUAL DE PERFIL Y DESCRIPTOR DE PUESTO, ...el cual
pasara a formar parte de los Manuales de la Dependencia Organizativa de
Recursos Humanos de la Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP-.”

Numeral IV, Requisitos Minimos del Puesto para el Jefe de la Seccion de
Presupuesto, establece: “Educacion, Nivel Universitario: Licenciatura en
Administracion Publica, Administracion de Empresas, Contaduria Publica y
Auditoria, Ciencias de la Administracion, Administracion de Empresas con
Especializacién en Finanzas, Colegiado Activo.”

Causa
El Inspector General de Cooperativas, en la contratacion de personal, no cumplié
con lo establecido en el Manual de Perfil y Descriptor de Puestos.

El Jefe de la Seccion de Recursos Humanos, en la contratacién de personal no
verifica que se cumpla con los requisitos minimos especiales establecidos para el
puesto del que se trate.

Efecto
Riesgo de que las funciones asignadas a una persona que no llene el perfil del
puesto, no se desarrollen en forma técnica y profesional.

Recomendacién
El Inspector General de Cooperativas, en la contratacion de personal, cumpla con
lo establecido en el Manual de Perfil y Descriptor de Puestos.

El Inspector General de Cooperativas, gire instrucciones al Jefe de la Seccion de
Recursos Humanos, para que en la contratacion de personal verifigue que se
cumpla con los requisitos minimos especiales establecidos para el puesto del que
se trate.
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Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 19 de marzo de 2026, el sefor Jaime Haroldo
Requena Rodas, quien ocupd el cargo de Inspector General de Cooperativas,
durante el periodo del 01 de enero al 31 diciembre de 2025, manifiesta lo
siguiente:

“El Reglamento de Personal de la Inspeccion General de Cooperativas
-INGECOP- es un instrumento legal elaborado de acuerdo con los preceptos
constitucionales y de leyes ordinarias en materia laboral del pais; aprobado por el
Organismo Ejecutivo a través de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- el
dia dieciséis de diciembre de mil novecientos noventa y siete.

La Inspeccion General de Cooperativas a partir del 02 de febrero del 2025, no
contd con el jefe responsable de la Seccion de Presupuesto del Departamento
Financiero. Conforme al Reglamento Organico Interno -ROI- este tipo de jefaturas
deben ser desempefiadas por profesionales debidamente colegiados activos, sin
embargo, por el nivel de salarios que se pagan en la institucion y considerando
que es un puesto muy especializado en la administracion publica se vuelve muy
dificil el reclutamiento de una persona que llene el perfil idoneo.

Considerando que conforme los perfiles y descriptores de puestos el jefe de
departamento no debe realizar las funciones y mucho menos firmar por sus
jefaturas subalternas (para el caso que nos atarie, la Seccion de Presupuesto).

Considerando los dos (2) anteriores parrafos, el Inspector General se vio en la
ingente necesidad de nombrar de manera interina para ocupar la jefatura de la
Seccion de Presupuesto de la Inspeccion General de Cooperativas al sefor Josué
David Cébar Castillo, con base a los siguientes:

CONSIDERANDO

El Reglamento de Personal de la Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP-
en el articulo 6 literal a) indica, “En el otorgamiento de los cargos, no puede
hacerse ninguna discriminaciéon por motivos de raza, sexo, estado civil, religion,
posicién social o econdmica e ideologia politica. Solamente se atendera la
capacidad, eficiencia y honradez de los aspirantes, de acuerdo con las normas y
procedimientos que se fijen para el efecto.

El sefor Josué David Cobar Castillo, ingreso a laboral a la Inspeccion General de
Cooperativas -INGECOP- el dia cuatro de julio del dos mil veintitrés con el puesto
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de Analista de la Seccién de Prepuesto, en el afio 2025 fue trasladado al puesto
de Técnico lll, en el cual desempefid con eficiencia y eficacia las actividades
conforme al perfil y descriptor del puesto.

Ante la ausencia de jefe de la Seccién de Presupuesto, a partir del 02 de febrero
del afo 2025, como se indicd anteriormente, y observando la necesidad de suplir
el puesto y tomando en cuenta el buen desempefio del sefior Tobar Castillo y con
base a la Ley se nombré de manera interina a partir del 03 de febrero del afio
2025.

Todo lo actuado se hizo conforme la Ley, como se expone en los subnumerales
subsiguientes, previo acotamos que el principio de continuidad del servicio publico
se encuentra estipulado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
y en la doctrina administrativa que reza: los servicios publicos no pueden
interrumpirse por falta de personal con perfil ideal. EI nombramiento interino es
una medida legitima para asegurar la continuidad y responsabilidad administrativa.
En todo lo actuado en este proceso, el Inspector General de Cooperativas, lo
realizado dentro del marco juridico vigente y evito un dafio mayor (paralisis
presupuestaria) al designar al sefior Tobar Castillo, como jefe de la Seccién de
Presupuesto interinamente, respetuosamente solicitamos a los sefiores
contralores que en todo lo actuado se privilegio el interés publico y de necesidad
administrativa.

El articulo 238 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, regula la
Ley Organica del Presupuesto, que debe normar la formulacion, ejecucion y
liquidacion del presupuesto, asi como la comprobacion de gastos y recaudacion
de ingresos publicos, Esto implica que la administracion debe asegurar la
continuidad de funciones presupuestarias, incluso mediante nombramientos
interinos.

La Ley Organica del Presupuesto, Decreto No. 101-97, establece que el
presupuesto publico es un instrumento de planificacion y gestion fiscal, y requiere
personal que garantice su ejecucion, en ausencia de profesionales colegiados
disponibles, la autoridad puede nombrar interinamente a personal técnico para
evitar la paralizacién de funciones.

El articulo 8 de la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos, Decreto No. 89-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, establece que los funcionarios deben actuar con diligencia para evitar
perjuicios al Estado.

El articulo 27 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, el que literalmente
dice. “Derecho de Acenso de los Trabajadores: INGECOP garantiza el derecho a
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sus trabajadores de ocupar puestos por el sistema de ascensos, de acuerdo con
normas que se estipulen, en el presente capitulo, con el propdsito de fomentar una
fuerza laboral capacitada con ambiente armonioso, la seguridad de su trabajo e
igualdad de oportunidades”

El articulo 31 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, el que literalmente
dice. “Puestos Vacantes: Para los efectos de este Pacto, los puestos vacantes
pueden ser: a) Puestos Vacantes Definitivos: Son los causados por ausencia
definitiva de los trabajadores (a) titulares de los puestos, asimismo, se consideran
como puestos vacantes los de creacién futura. b) Puestos Vacantes Temporales:
Son los causados por ausencia temporal de los trabajadores (as) titulares de los
puestos, debido a licencias, permisos, vacaciones, suspensiones y los que se
produzcan por traslados de trabajadores (as).

Con fecha cuatro de agosto de dos mil veinticinco, fue contrata la licenciada Juana
Ixcoy Garcia por medio del Acuerdo IGC-124-2024 de fecha treinta y uno de julio
de dos mil veinticinco quien asumié el puesto de jefa de la Seccion de
Presupuesto por consiguiente el sefior Tobar Castillo, dejo el interinato nombrado.”

En nota sin numero de fecha 23 de marzo de 2026, la sefiora Zoila Azucena
Sanchez Lopez, quien ocupd el cargo de Jefe de la Seccion de Recursos
Humanos, durante el periodo del 02 de enero al 28 febrero de 2025, manifiesta lo
siguiente:

“‘De conformidad con la informacion que obra en el expediente de hombramiento
del sefior Josué David Cobar Castillo, en la cual se me instruye realizar las
gestiones de nombramiento temporal y con base en el acuerdo de hombramiento
No. IGC-033-2025, de fecha 03 de febrero de 2025. Se hace constar que fue
designado de manera temporal en el puesto de Jefe de la Seccion de Presupuesto
del Departamento Financiero de la Inspeccion General de Cooperativas, con las
responsabilidades y funciones inherentes al cargo, en calidad de interino.

Dicha designacién responde a la necesidad del servicio y se mantiene vigente
durante el periodo que establece la ley, por lo que se procede a hacer la Toma de
Posesion correspondiente mediante el Acta No. IGC-DA-SRRHH-010-2025, con
base a lo siguiente:

CONSIDERANDO

Que el nombramiento del sefior Josué David Cobar Castillo se origind mediante el
Acuerdo No. IGC-033-2025, de fecha 03 de febrero de 2025, emitido por la
Maxima Autoridad de la institucion, constituyendo un acto administrativo valido y
eficaz.
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Dicho Nombramiento se realizé con fundamento en el Articulo 52 de la Ley de
Servicio Civil, el cual permite efectuar nombramientos provisionales en casos en
gue no sea posible cubrir la vacante mediante los procedimientos ordinarios, por
razones de urgencia o necesidad del servicio, con una duracion de seis meses.

La designacion respondié a la necesidad inmediata de garantizar la continuidad de
las funciones de la Seccion de Presupuesto, evitando interrupciones en la gestion
financiera institucional, lo cual constituye un servicio esencial para el cumplimiento
de los objetivos de INGECOP.

Si bien el servidor designado no posee el grado académico especifico requerido
en el perfil del puesto, cuenta con experiencia comprobable en funciones
sustanciales equivalentes, particularmente en actividades relacionadas con la
gestion presupuestaria, ejecucion financiera y control administrativo, lo cual
permitio establecer su idoneidad técnica para el desempefio del cargo de forma
temporal.

La Evaluacion de idoneidad de realiz6 bajo un criterio de competencia y
experiencia, considerando que la experiencia acumulada del servidor publico
permite cumplir de manera efectiva las funciones sustantivas del puesto, en
concordancia con los principios de eficiencia y capacidad en la normativa interna.

Asimismo, se considero lo establecido en el Reglamento de Personal INGECOP,
articulo 6, asi como en los articulos 27 y 31 del Pacto Colectivo de Condiciones de
Trabajo, que promueven la capacidad, eficiencia y el derecho de ascenso del
personal, privilegiando el recurso humano institucional con experiencia previa.

El nombramiento fue realizado en calidad de interino y con caracter estrictamente
temporal, sin generar derechos de permanencia, y limitado al plazo establecido en
la ley, durante el cual se realizarian las gestiones correspondientes para la
provision definitiva del puesto conforme al procedimiento legal.

La Seccion de Recursos Humanos actuo en el marco de sus competencias dando
cumplimiento a un acto administrativo valido, verificando la documentacién del
servidor publico y formalizando la toma de posesién conforme a la normativa legal
vigente y aplicable.

Se deja constancia que todas las pruebas mencionadas en la presente respuesta
se encuentran debidamente integradas en el expediente del servidor, disponibles
para verificacion por la Contraloria General de Cuentas.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita respetuosamente que el posible hallazgo
INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS INGECOP
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sea considerado desvanecido, en virtud que el nombramiento se realizé6 conforme
a la normativa legal, vigente y aplicable, atendiendo a una necesidad institucional
debidamente justificada y garantizando la continuidad del servicio publico.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Jaime Haroldo Requena Rodas, quien ocupo6
el cargo de Inspector General de Cooperativas, durante el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2025, debido a lo siguiente:

En sus comentarios el seior Requena Rodas, manifiesta que, "La Inspeccion
General de Cooperativas a partir del 02 de febrero del 2025, no conté con el jefe
responsable de la Seccién de Presupuesto del Departamento Financiero.
Conforme al Reglamento Organico Interno -ROI- este tipo de jefaturas deben ser
desempefiadas por profesionales debidamente colegiados activos, sin embargo,
por el nivel de salarios que se pagan en la institucion y considerando que es un
puesto muy especializado en la administraciéon publica se vuelve muy dificil el
reclutamiento de una persona que llene el perfil idéneo."

El equipo de auditoria, con relacion al comentario del sefior Requena Rodas,
manifiesta que en el nombramiento del Jefe de la Seccién de Presupuesto
Interino, se debid considerar lo establecido en el Manual de Perfil y Descriptor del
Puesto; no presentd pruebas que evidencien haber realizado la convocatoria
correspondiente.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Zoila Azucena Sanchez Lopez, quien
ocupo el cargo de Jefe de la Seccion de Recursos Humanos, durante el periodo
del 02 de enero al 28 febrero de 2025, debido a lo siguiente:

En sus comentarios la sefiora Sanchez Lépez, manifiesta lo siguiente: “De
conformidad con la informacion que obra en el expediente de nombramiento del
sefor Josué David Cobar Castillo, en la cual se me instruye realizar las gestiones
de nombramiento temporal y con base en el acuerdo de nombramiento No.
IGC-033-2025, de fecha 03 de febrero de 2025. Se hace constar que fue
designado de manera temporal en el puesto de Jefe de la Seccion de Presupuesto
del Departamento Financiero de la Inspeccion General de Cooperativas, con las
responsabilidades y funciones inherentes al cargo, en calidad de interino. Dicha
designacion responde a la necesidad del servicio y se mantiene vigente durante el
periodo que establece la ley, por lo que se procede a hacer la Toma de Posesion
correspondiente mediante el Acta No. IGC-DA-SRRHH-010-2025."

En sus comentarios la sefiora Sanchez Lopez, manifiesta que se le instruyo
realizar las gestiones del nombramiento del sefior Josué David Cébar Castillo e
indica que procedié a formalizar la toma de posesion mediante el acta No.
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IGC-DA-SRRHH-010-2025; el equipo de auditoria manifiesta que, la sefora
Sanchez Lopez, emiti6 el nombramiento contraviniendo lo establecido en el
Manual de Perfil y Descriptor de Puesto, numeral IV.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE LA SECCION DE RECURSOS HUMANOS ZOILA AZUCENA SANCHEZ LOPEZ 939.25
INSPECTOR GENERAL DE COOPERATIVAS JAIME HAROLDO REQUENA RODAS 2,565.25
Total Q. 3,504.50

Acciones Preventivas

Durante el desarrollo de la auditoria, fue considerado el “Enfoque Preventivo”, el
cual permite fortalecer el sistema de control interno de la entidad y también
prevenir que ocurran eventos que afecten los objetivos institucionales.

El enfoque preventivo, esta contemplado en las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental, aprobadas mediante el Acuerdo Numero
A-039-2023 del Contralor General de Cuentas; promueve la buena gobernanza
con el objeto de construir confianza en las instituciones publicas.

Derivado de lo anterior, durante la ejecucion de la auditoria, se analiz6 la
informacion financiera y de gestion presentada por la entidad y no se establecieron
aspectos preventivos que ameriten ser informados.

Gestiones atendidas durante la auditoria

Durante el desarrollo de la auditoria, se atendieron las gestiones numeros
1076130, 1092483, 1051658; con relacidn a las gestiones 1076130 y 1092483, el
equipo de auditoria no establecio aspectos relevantes que ameriten ser revelados
en el presente informe; con relacion a la gestion 1051658, se formulé el hallazgo
de cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables numero 3, denominado
"Nombramiento de personal que no reune los requisitos del perfil del puesto”, el
cual se revela en el presente informe.

10. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
De acuerdo a los resultados de la auditoria financiera y de cumplimiento del

ejercicio fiscal 2024, la Contraloria General de Cuentas, no formuld hallazgos,
consecuentemente no existen recomendaciones; sin embargo, la recomendacion
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notificada mediante Carta a la Entidad al 31 de diciembre de 2024, se verificé que
fue atendida.

11. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 JAIME HAROLDO REQUENA RODAS INSPECTOR GENERAL DE COOPERATIVAS 01/01/2025 - 31/12/2025
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